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Abstract

The report describes presentations and discussions at a seminar held in Oskarshamn on
September 25, 2000. The title o the seminar was “Risk communication in Oskarshamn”. It dealt
with issues of importance for the communication about nuclear say within the OKG power
company, within the local safety council, between the two organizations and outwards to the
public and media. The local safety council consists of elected representatives in the municipal
board. The main components in the seminar were 1) results from focus group discussions and
questionnaire responses by Britt-Marie Drottz Sjdberg, 2) elements in communication by Bjérn
Wahlstrém, and 3) the journalistic perspective by Katarina Ek. The seminar gave the participants
a deeper understanding about local problems in risk communication, generic element in a
communication process and the working conditions for journalists.
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NKS/SOS-1 Seminarium, 2000-09-25

Riskkommunikation i Oskarshamn

Bakgrund

Seminariet holls som en del av NKS/SOS-1 projektet "Kommunikation 2000”. Syftet
med projektet &r att utveckla metoder och kunskap for att skapa mera grundlaggande
forstielse for vad som ar god riskkommunikation.

Projektet har 1 samrad med lokala sdkerhetsndmnden valt att i Oskarshamn genomfora
ett pilotprojekt med en metodik som innefattar moten med fokusgrupper och en enkét
bland anstéllda pa OKG och politiker och tjanstemén i kommunen.

Nér seminariet holls fanns en prelimindr analys av enkétsvaren. Ett av syftena med
seminariet var att berdtta om detta for att fa aterkoppling till slutrapporten. Vidare ingar
1 SOS-1 att ta fram ett “utbildningspaket” for riskkommunikation for
karnkraftbranschen. Som en del 1 det arbetet holl Bjorn Wahlstrom ett foredrag om
dértill horande fragor.

Ett mal med projektet &r ocksa att 6ka forstdelsen for medias funktion i
riskkommunikation. Till det hor att 6ka forstdelsen for journalistikens principer och
arbetsvillkor. Katarina Ek frdn FOJO hade dérfor inbjudits som sérskild
foredragshéllare. Seminariet avslutades med en diskussion om hur det genomforda
arbetet ska foljas upp, sérskilt i sdkerhetsndmndens regi.

Inledning

Bjarne Norén inledde genom att pdminna om tidningsrubrikerna i samband med den s.k.
PSA héndelsen déar Oskarshamn 2 kom att jamforas med Ignalina kérnkraftverk. En ny
PSA analys hade resulterat 1 betydligt hogre berdknad hardskadefrekvens én tidigare
analyser. Den rapport som hade skickats till SKI om saken fick stor uppmérksamhet i
media bade lokalt och pé nationell niva. Hindelsen aktualiserar en rad frdgor om
kommunikation med allménhet och media, t.ex. hur PSA-resultat ska forstas, hur
rapporter ska skrivas och vilken roll lokala sidkerhetsndmnden ska ha.

Kjell Andersson berittade om projektet NKS/SOS-1 och Torkel Bennerstedt om NKS
som organisation och pagaende projektverksamhet. Om detta finns att ldsa pd NKS
hemsida www.nks.org.


http://www.nks.org/

Enkat om riskkommunikation — genomgang av svar

Britt-Marie Drottz-Sjoberg gav en dversikt Over inkomna svar pa den enkét som gjorts
hos OKG och lokala sékerhetsnimnden (LSN) om riskkommunikation och av
synpunkter som framkommit 1 de fokusgrupper som foregick enkéten. Britt-Marie
framstéller en fullstindig rapport over detta. Hir gors darfor bara nagra kortfattade
kommentarer.

Det vanligaste problemet med informationsférmedling angavs vara att man inte kénner
till medias arbetsformer. Bland de 22 pastdenden som beskrev olika typer av mdjliga
kommunikationssituationer ansags den svéraste vara att forklara en sakfraga pa sitt
omrdde infor nationella TV-kameror. Karnkraftspersonal uttryckte storre problem én
LSN i situationer som innebér att presentera valda fragestillningar infor en storre grupp
av allménheten. Tid for fordjupning liksom att ge en dversikt av riskproblematik pa sitt
arbetsomrade rangordnades ocksd hogt som problemsituationer.

Fran Britt-Maries framstéllning kan man bland annat ge f6ljande kommentarer:

e Samarbetet mellan kraftverket och den lokala sikerhetsndmnden kan vara déligt
kant, och den lokala sidkerhetsndamnden tycks for vissa svarande vara okand.
Detta kan peka pd behovet av en samlad informationsatgérd dér uppgifter om
samarbetets existens, innehéll och syfte presenteras for en vidare grupp relevanta
avnamare.

e Utbildning av olika typer av tekniska experter till goda informatdrer,
klargdrande av relationen mellan absolut risk och relativ risk och riskjamforelser
framholls som viktiga insatser for att forbéattra kommunikationen om
karnsdkerhetsfragor.

e Pa fragan om det finns det risk for framtida “icke-hdndelser ” av liknade typ som
PSA-héndelsen sé framholls att det kan finnas en sddan risk inom t.ex. omradet
maénniska-teknik-organisation (MTO) i samband med PSA-resultat, mojliga
effekter av personalnedskérningar och nya konstruktionskrav.

Vad géller ndmndens arbetsformer kan ségas att den 1 storre utstrdckning bor sétta
agendan - lokala sdkerhetsnimnden maste forklara for OKG vilken information man
behover och hur den ska vara utformad.

Hur beratta om nagot som ar bade farligt och svart att

forsta

Bjorn Wahlstrom fran VTT berittade om kirnkraftens kommunikationsproblem. Han
gav en historisk bakgrund till de problem som finns: olyckor som intriffat, skillnader
mellan lekmén och experter, kdrnkraften som storindustri mm. Bjorn gav en modell av
hur kommunikationsprocessen fungerar och vilka problem som kan finnas. En
kommunikationsprocess dr mer komplicerad dn man vanligen forestiller sig. Det finns
manga kopplingar mellan innehall och process, bland annat sker en kodning av
meddelanden hos sédndaren och avkodning hos mottagaren. Detta kan leda till allvarliga
missforstand om sdndare och mottagare inte dr avstimda till varandra. De maste ha



rimligt likartade forstdllningar for att kommunikationen ska bli effektiv. Det ar darfor
viktigt med 6ppenhet och fortroende.

Bjorn tog ocksa upp medias roll i kommunikationsprocessen. Media har ett
samhillsansvar men ocksa egna intressen. Informationssamhéllet har badde mojligheter
och utmaningar. Det kan bl.a. vara problem med att sikra kvaliteten pé information och
att sitta ithop fragment av information till en helhet.

En slutsats &r att alla behover har beredskap for att kommunicera — detta dr nagot som
gér att ldra ut. Bjorn arbetar nu med ett utbildningspaket om sikerhetsarbetet inom
karnkraften. Nagra moduler 1 detta dr: hur sdkerhetsarbetet &r uppbyggt,
sakerhetsredovisningen, hur kdrnkraftverken fungerar, stralning och stralskydd och
alternativen till kdrnkraft.

Det journalistiska perspektivet

Karina Ek frn Fojo beréttade om journalisters bakgrund och arbetsvillkor. Ca 80 % &r
humanister, och mycket fa har teknisk eller naturvetenskaplig utbildning. Det hindrar
inte att enskilda journalister kan skaffa sig betydande kunskaper inom ett eget
specialomrdde. Detta giller inte minst inom riksmedier som har stérre forutsattningar att
bevaka sdrskilda &mnen och specialisera sig inom ett omrade. Inom lokalpressen &r
forutséttningarna lite annorlunda, men ofta finns det en eller ett par reportrar som
skaffar sig stor kunskap kring frdgor som é&r aktuella inom en kommun eller en region.
Ett allt vanligare sitt att bli journalist &r att forst skaffa sig utbildning inom
humanistiska eller samhéllsvetenskapliga &mnen och dérefter utbilda sig pd
journalisthdgskolan, istillet for att som tidigare enbart studera pa journalisthogskolan.

En grundldaggande princip 1 journalistiken ar konsekvensneutralitet vilket innebér att
journalisten ska rapportera vad som hinder oavsett konsekvenserna av detta.

Katarinas foredrag gav upphov till en mycket engagerad diskussion. Diskussionen kom
bl.a. att handla om journalisternas ansvar, inte minst mot bakgrund av
konsekvensneutraliteten. Katarina gav en positiv bild av journalistikens utveckling med
Okat ansvarstagande for journalisters handlingar.

Ett problem &r att aktorer kan pragla en debatt eller en beslutssituation genom att lyfta
upp en liten del av hela underlaget till offentlig diskussion. Lobbyister anvéinder ofta
denna teknik. Ocksa hir var Katarina optimistisk genom att medvetenheten 6kar inom
journalistkéren.

Ett annat problem som ofta finns inom tekniskt vetenskapligt komplexa branscher &r
vilken roll experterna ska spela i informationen utét. Fragan var ocksé uppe 1
fokusgrupperna. Det kan ofta vara tryggt att ha professionella informatdrer som skoter
relationen med media. Dé vet media ocksa vem man ska védnda sig till. Samtidigt ar det
ofta de som kan sakfragorna bist som efterfragas. Vem som ska vara ansiktet utdt beror
av situationen. Det giller dock att en organisation dr samtrimmad sé att olika personer
ger samma budskap - om inte skapas létt intryck av inkompetens och obeslutsamhet.



Sammanfattning

Seminariet gav insikter i journalistikens principer och forutsattningar och en ganska
positiv bild av dess utveckling. Man méste veta att konsekvensneutraliteten dr en
grundldggande princip som dock inte kan tilldmpas in absurdum.

Seminariet gav ocksa okad forstaelse for hur problem kan uppstd i en
kommunikationsprocess och varfor det dr viktigt med dppenhet och fortroende mellan
olika aktorer.

Moten med fokusgruppen och enkétsvar har lagt en del problem pa bordet” om béade
intern och extern kommunikation hos OKG och sékerhetsndimnden. Resultaten kommer
att aterforas till nimnden som far ta stidllning till eventuell fortsittning i Oskarshamn.
For projektet har erfarenheterna stimulerat till kontakter med motsvarande
sdkerhetsndmnder pa andra platser for att utrona forutséttningarna for liknande
aktiviteter som i Oskarshamn.

Bjorn Wahlstrom tar fram ett utbildningspaket som testas hos lokala sidkerhetsndmnden
for att sedan kunna vara allmént anviandbart 1 inom nordiska karnkraftorganisationer.

Bilagor
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Bilaga 2: Deltagare
Bilaga 3: OH - Bjorn Wahlstrom

Bilaga 4: Enkét



BILAGA 1

NKS/SOS-1 Seminarium, 2000-09-25
Riskkommunikation i Oskarshamn

Plats: OKGs horsal, Simpevarps by

AGENDA

15.00 Inledning (Bjarne Norén, Kjell Andersson)

15.20 Enkét om riskkommunikation — genomgéng av svar (Britt-Marie Drottz-Sjoberg)
16.00 Diskussion — Vad betyder svaren?

16.30 Hur beritta om négot som &r bade farligt och svért att forsta (Bjorn Wahlstrom)
17.00 Paus

17.45 Det journalistiska perspektivet (Katarina Ek, FOJO)

18.15 Diskussion — Hur kan OKG och sédkerhetsndmnden forbattra sin
riskkommunikation?

19.30 Avslutning



BILAGA 2

DELTAGARE

Bjarne Norén / OKG-TR

Anders Jorle / SKI

Bo Liwang / SKI

Calle Kemgren / OKG-TR

Lennart Wallin / OKG-TR

Anette Elgemar / OKG-D3Q

Bjorn Wahlstrom / VTT

Krister Hallberg / LKO Oskarshamn K:N
Lena Nordenskjold / LKO LSN Oskarshamn
Rigmor Ekling / LKO LSN Oskarshamn

Bo Martinsson / Oskarshamns kommun

Ted Lindqvist / Oskarshamns kommun LVN
Eva Nilsson / Oskarshamns kommun

Sune Jonsson / OKG-D2U

Torkel Bennerstedt / NKS

Kjell Andersson / NKS-Karinta Konsult



BILAGA 3: Bjorn Wahlstrom

\/ AUTOMATION
Industrisutomation

W AUTOMATION
Industriautomation

Hur beritta om négot som 4r
bade farligt och svért att forsta?

Bjorm Wahlstrom
Statens tekniska forskningscentral
VTT Automation
PB 1301, FIN-1301 VTT (Esbo)
Finland

Ett utbildningspaket om sikerhetsarbetet

vad man bor komma ihdg nir man forsoker beritta nigot,
vilka fragor stéller upplysta lekmén,

vilka svar 4r bide forstdeliga och rimlig exakta,

négra delmoduler

— hur sikerhetsarbetet dr uppbyggt,

— sikerhetsredovisningen,

— hur kirnkraftverken fungerar,

— strilning och stralskydd,

— alternativ till kérnkraft.

25.9.2000, Oskarshamn NKS/SOS-1 Seminariurn, Riskkommunikation

Bjen Wahlstzom 1 (18)

25.9.2000, Oskasshamn NKS/SOS-1 Seminacium, Riskkommunikation ‘Boen Wahlstrom 2 (18)

\/ AUTOMATION
Industrisutomation

W AUTOMATION
Industrisutomation

Kérnkraftindustrins kommunikationsproblem

« vapenindustrin, utanforstater, terrorister,

« avfallsfrigan, hotet mot kommande generationer,

* Three Mile Island, Tjernobyl, Tokaimura,

» nonchalans, vinstbegir, hemlighetsmakeri, brottslighet,
« stordrift, multinationella foretag, teknologiblindhet,

« riskuppfattning, skillnaden mellan lekmén och experter,
« sakerhetsarbetets utgdngspunkter, struktur och innehall,
+ kan man lita p& vad de siger, kan man lita p att de vet.

En kommunikationsmodell

informations- —

antagan- ( antagan-
den1 \den 2

25.9.2000, Oskasshamn NKS/S0S-1 Seminatium, Riskkommunikation Bjten Wahlstzom 3 (18)

25.9.2000, Oskarsharon NKS/SOS-t Seminarium, Riskkommunikation Bjten Wahlstrom 4 (18)

w AUTOMATION
Industriautomation

AUTOMATION
Industriavtomation

Komponenter i en kommunikationsprocess

* start

— avsikt, milgrupp, medium, tidpunkt,
kodning

- anpassa till mottagaren, forestéillningar, teminologi,
informationséverforing

~ hur dverbrygga tid och rum, karakteristika hos olika media,

* dekodning

— tolkning, forestallningar, avsikt, innehall,
* dtgiirder

— inp ing i k 1 trovirdigt

Mgjliga problem i en kommunikationsprocess

processen startas inte,

meddelandet kodas pé ett felaktigt sitt,
brus pé informationskanalen,
dekodningen av meddelandet misslyckas,
meddelandet tolkas felaktigt.

25.9.2000, Oskeneshamu NKS/S0S-1 Semminarium, Riskkommunikation Bjorn Wahistdm 5 (18)

25.9.2000, Oskarshamn NKS/SOS.-1 Seminarium, Riskkonmianikation Bjoen Waklstrom 6 (18)




\/ AUTOMATION
Industriautomation

-\Vn-r AUTOMATION
Industriautomation

Forutsattningar for att ett meddelande tolkas riitt

sindaren och mottagaren har rimligt likartade
forestillningar,

sandaren har en beredskap for att forklara,
mottagaren har en beredskap for att forsts,
mottagaren har ett fortroende for sindaren,
bade sindare och mottagare visar en god vilja.

Olika typer av meddelande

en till en, en till flera, flera till en, flera till flera,
frivilligt, framtvingat,
positivt, virdeneutralt, negativt,

kommando, bekriftelse, forfragan, svar,
grad av konfidentialitet.

Ett meddelande ir sdllan ensamt.

25.9.2000, Oskarshamn NKS/SOS-§ Seminarim, Riskkomeunikation Bjorn Wahlstrom 7 (18)

2592000, Oskarsharan NKS/SOS-1 Seminarium, Riskkommunikstion Bjsen Wahlsteom § (18)
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1'm AUTOMATION
Industriatomation

Négra iakttagelser om kommunikation

informationsméngden i ett meddelande kan mitas i graden
av overraskning det orsakar hos mottagaren,

om sidndare och mottagare ir avstdmda till varandra blir
kommunikationsprocessen mera effektiv,

om sindare och mottagare inte dr avstimda till varandra,
méste man forst etablera ett gemensamt sitt att koda och
dekoda meddelanden,

om det finns mycket brus pd informationskanalen méaste
meddelandet innehlla redundans for att kunna tolkas rtt.

Varfér kommunicera?

en varning,

en ny mdjlighet,

ndgon har ndgot nytt (bra, daligt) att bertta,
meddelanden dr komponenter i en serie av transaktioner,
beslut blir battre om de forbereds tillrickligt,
information och kunskap ger styrka,

en medborgerlig rittighet att fa veta.

Séndaren har en avsikt gentemot mottagaren.

25.9.2000, Oskasshamn NKS/$0S-1 Seminarium, Riskkommunikation Bjom Wahlsudm 9 (18)

25.9.2000, Oskarshamn NKS/S0S-1 Seminarium, Riskkommunikation Bjcn Wahlsteom 10 (18)

N/TT svromaTon
Industrisutomation

Y AUTOMATION
Industrisutomation

Vad man kan lisa in i ett meddelande

den uttalade avsikten,

det uttalade innehallet,

vem som uttalar sig,

tilifillet d& informationen ges,

hur informationen presenteras,

vad som sigs och vad som inte sigs,

tonfall, kroppssprik och personlig framtoning.

Kriskommunikation

+ en hindelse, ett omedelbart hot, en omvirdering,

¢ vad har hint, vilka ir berorda, vilka omedelbara atgérder
behovs,

* kan man lita pa vad som sigs, dr det ndgot som doljs,

* en forsikran om att inget allvarligt har hént viicker ofta
misstro,

 man mdste ha en beredskap for kriskommunikation,

¢ hur kommer folk att handla i en krissituation.

25.9.2000, Oskarshamn NKS/SOS-1 Seminarium, Riskkommunikation Bjorn Wahlstism i1 (18)

25.9.2000, Oskarshamn NKS/SOS-1 Seminasium, Riskkommunikation Biten Wahlsudm 12 (18)
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Industriautomation

Hur forbittra en kommunikationsprocess

* man har en policy som betonar ppenhet,
« man forhéller sig allvarligt till kommunikation,
« man bygger upp ett fortroende pa forhand,

« man ser till att det finns bade redundans och diversitet i
fraga om informationskanaler,

* man ser till att det finns en krisberedskap, men man
forsoker undvika kriser,

 nir ndgot ovintat dyker upp ger man sig tid.

NKS/S0S-1 Seminariurn, Riskkoimunikation

Mediarollen i en kommunikationsprocess

media har ett eget intresse,

ett samhillsansvar

— fiista uppmirksamhet pa sadant som #r viktigt och nytt,
— opinionsbildning,

— en utbildarroll,
nagra utmaningar

~ hur fi information (killornas integritet),

— hur siikra informationens kvalitet,

— hur sdkra sin egen integritet.

25.9.2000, Oskarshamn ‘Bjoen Wablsuom 13 (18)

25.9.2000, Oskacshamn NKS/SOS-1 Seminasium, Riskkommunikation Bjn Wahlstrom 14 (18)
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AUTOMATION
Industrisutomation

Informationssamhillet, mojligheter och utmaningar

man far information snabbt frén alla delar av virlden,

stora kunskapsmassor kan goras allmint tillgéngliga,

informationskanalerna kan anvindas for disinformation,

hur skydda sig mot informationséverflod,
hur sékra kvaliteten av information,

hur kombinera informationsfragment till en helhet,

Slutsatser

* en kommunikationsprocess &r mera komplicerad 4n en

forsta betraktelse vanligtvis foreslar,

* man méste vara expert pA kommunikation for att forsta alla

kopplingar mellan innehdll och kommunikationsprocess,

« alla behover en viss beredskap for att kommunicera och

denna beredskap kan man f4 genom att liira sig,

25.9.2000, Oskazshamn NKS/505-1 Seminarium, Riskkommasikation Bjorn Wahlsém 15 (18)

25.9.2000, Oskarshamn NKS/SOS-1 Scminarium, Riskkommunikation Bjoen Wahlstrom 16 (18)
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Négra goda rad

hall huvudet kallt i en kritisk situation,
ta inte sa allvarligt p& vad som sigs (rykten,
nyhetssandningar, tidningar, osv.)

verifiera central information frdn oberoende killor,
allt 4r inte svart eller vitt, lyssna p4 alla parter,
i en last situation forsok hitta ett tredje alternativ,

.

Hur kan man gé vidare?

kommunikation kriver god vilja av inblandade parter,
identifiera var man har gemensamma och/ eller
divergerande intressen,

experter maste lira sig att forklara pa ett enkelt sitt,
lekmin bor vara palasta for att stilla relevanta frégor och
forstd svaren,

det finns svarigheter i varje kommunikationsprocess och
sddana bor lyftas fram.

25.9.2000, Oskarshamn 'NKS/SOS-1 Seminarium, Riskkommunikation Bjen Wahlsteom 17 (18)

25.9.2000, Oskarsharon NKS/SOS-1 Seminasium, Riskkommunikation Bjoxn Wahlsteom 18 (18)




BILAGA 4

Enkaét

Britt-Marie Drottz Sjoberg



Instruktion: Skriv svar med egna ord pd de tomma raderna, eller markera ett av de givna svarsalternativen pd frdgorna nedan. Du kan skriva

kommentarer i anknytning till frigorna eller pa sdrskilt angiven plats i slutet av formuliiret.

Vilken grupp tillhor du? Arbete relaterat till Arbete relaterat till Arbete inom Alder:
kérnteknisk verksamhet  politiskt fortroendeuppdrag annan verksamhet ~ Man Kvinna

Vilket ér ditt yrke och arbetsomride:
Vilket dr ditt specialomride?
Vilka baskunskaper och/eller fardigheter krévs for att kunna arbeta inom ditt omride?
Hur vil insatt dr du i den lokala sikerhetsnimndens Inte Ganska Varken Ganska I mycket

ansvars- och arbetsomrade? alls lite eller mycket hég grad
Hur vil insatt dr du i det lokala kraftverkets kidrnsikerhetsarbete? Inte Ganska Varken Ganska I mycket

alls lite eller mycket hog grad

Hur vél insatt ar du i kommunens arbete med forstudiearbetet Inte Ganska Varken Ganska I mycket
avseende ett eventuellt framtida slutférvar? alls lite eller mycket hég grad



Markera hur Litt eller svirt du uppfattar det vara att lokalisera ritt person for att fi information om:

a) den lokala sdkerhetsndmndens arbets- och ansvarsomrade

b) kérnsikerhetsfrdgor vid det lokala kirnkraftverket

¢) kommunens forstudiearbete avseende ett ev. framtida slutforvar

Markera hur Fitt eller svirt du uppfattar att det dr (eller skulle vara) for din del att hantera foljande situationer:

Att forklara for vanner och bekanta vad du arbetar med

Att skriva ett pressmeddelande

Att forklara en sakfriga pd ditt omrdde for lokala journalister

Att ge en Oversikt av riskproblematik p4 ditt arbetsomride

Att forklara en sakfriga pa ditt omride infor nationella TV-kameror

Att diskutera sakfrdgor frin ditt arbetsomride med personer med
annan utbildningsbakgrund

Att folja resonemang som innehdller frimmande fackuttryck
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Forts. Markera hur litt eller svdrt du uppfattar att det ar (eller skulle vara) for din del att hantera foljande situationer:

Att misstinka att nigon kollega har “lackt” viktig information till media Mycket Ganska Varken Ganska
Latt JE:113 eller svart

Att presentera valda frigestéllningar inf6r en stérre grupp av allménheten Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt eller svart

Att anvénda enkla ord for att forklara ett komplicerat sammanhang Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt - —oeller svart

Att finga det vdsentliga i ett mangordigt resonemang Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt eller svart

Att forutse vad som 1 media kan bli stora riskfrdgor inom Mycket Ganska Varken Ganska
ditt arbetsomréde latt Tatt eller svért

Att visa tdlmodighet nér du blir pressad Mycket Ganska Varken Ganska
Latt ’ Latt eller Svart

Att informera en grupp hégstadieelever om innehallet i ditt arbete Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt eller svart

Att “erkdnna” att du inte har tillricklig information eller kunskap Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt eller svart

Att viirdera betydelsen av information frin ett omride utanfor det egna Mycket Ganska Varken Ganska
arbetsomridet Tatt latt eller svart

Att diskutera med kolleger som ofta har andra uppfattningar &n du Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt eller svart

Att lyssna pd argument frén minniskor som oroar sig for strilningsrisker Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt eller svart
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Forts. Markera hur litt eller svirt Du uppfattar att det dr (eller skulle vara) for din del att hantera féljande situationer:

Att tydligt forklara din egen roll och befogenhet i offentligt sammanhang Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
latt latt eller svart svart
Att forstd matematiska formler och uttryck Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
latt 1att eller svart svart
Att konfronteras med aggressiva personer pa ndgon form av méten Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
latt latt ... eller svart svart
Att f2 tid for att fordjupa dig pd omrdden som du behover kénna till Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
Tatt 1tt eller svart svart

Ange i vilken grad du menar att aktiva insatser i foljande avseenden skulle férbittra kommunikation om kéirnsikerhetsfrigor:

Systematisk kunskapsuppbyggning om kirnsikerhet inom Inte . I viss Iganska I hoggrad I mycket
lokalbefolkningen i kirnkraftskommuner alls grad - hog grad hég grad
Utbildning av olika typer av tekniska experter till goda Inte I viss I ganska I hoggrad I mycket
informatorer alls grad hég grad hog grad
Beskrivningar av kdrnteknisk verksamhet pa lattfattligt sprék Inte I viss I ganska I héggrad I mycket
alls grad hog grad hég grad

Klargérande av relationen mellan absolut risk och relativ risk Inte I viss I ganska I héggrad I mycket
alls grad hog grad hég grad

Utveckling av ett standardiserat, 6vergripande méttsystem vad Inte I viss I ganska I hoggrad I mycket
géller sikerhet vid ett kirnkraftverk (jamfo6r t ex INES-skalan) alls grad hog grad hog grad



Forts. Ange i vilken grad du menar att aktiva insatser i féljande avseenden skulle forbiittra kommunikation om kirnsdikerhetsfrdgor:

Storre tydlighet i ansvarsfordelning mellan olika aktorer vad
giller informationsgivande relativt media och allménhet

Klargérande av juridiska konsekvenser av olika slags handlingar
Utveckling av professionella kontakter med olika journalister
och andra media-aktorer

Utveckling av effektivare dterkopplingssystem for information
inom arbetsplatsen

Utveckling av effektivare aterkopplingssystem fér information
mellan kidrnkraftverket och den lokala sidkerhetsnimnden

Okad belysning av metoder for att fa viktiga frigor att viicka storre
intresse bland allménheten

Utveckling av relevanta jaimférelser for tillimpning pa riskomradet
Utveckling av dtgirder som okar trovirdigheten av riskinformation

Tydliggérande av kirnkraftsindustrins framtida roll i samhéllet pa
energiomrédet

Utveckling av informella kontaktkanaler mellan kirnkraftverk
och lokal sikerhetsndmnd

Utveckling av sitt for att underlatta lekmannens uttolkning av
teknisk rapportering
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Informationsférmedling

Markera din uppfattning om hur vanligt eller ovanligt det iir med féljande problem i informationsférmedlingen som de berir din
arbetssituation inom kirnteknisk eller kommunalpolitisk verksamhet:

1. Att samtliga berérda inte far del av viktig information Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
2. Att det rdder oklarhet om vem som &r ansvarig f6r informationsformedling Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt - eller vanligt vanligt
3. Att problemet ar svért att forklara pd ett begripligt sitt Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
4. Att rutiner saknas for hantering av ovintade eller ovanliga hindelser Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
5. Att fel personer uttalar sig Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt = ovanligt eller ~ vanligt vanligt
6. Att informationsléackor stéller till problem Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
7. Att man inte kidnner till medias arbetsformer Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
8. Att somliga utnyttjar uppkomna missforstand till egen fordel Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
9. Att en uppkommen situation var omdjlig att férutse Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt
10. Att tillgdnglig information inte formedlades Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
ovanligt ovanligt eller vanligt vanligt



Oppna fragor

Instruktion: Skriv dina svar med egna ord, var sd kortfattad som majligt och ange alltid de viktigaste synpunkterna forst.

. Kan du forklara vad PSA-resultat betyder? Skriv ned forklaringen i en sats!

. Vad skulle du sjilv vilja veta i samband med rapporteringen av en s.k. ”icke-héndelse” vid ett kérnkraftverk (dvs. en incident eller
information som senare kan komma att visa sig vara misstolkad som mycket allvarlig)?

. Kan man med god riskkommunikation férebygga att en icke-héndelse” blir ett problem? Vad bér sidan riskkommunikation i s fall
innehdlla?

. Hur bér en ”ideal” informationsférmedlare fungera, enligt din uppfattning, i samband med att en ”héndelse” utvecklas?



5. Finns det risk for framtida icke-handelser? I sa fall, (a) inom vilket eller vilka omrdden och (b) av vilka orsaker?
Svar (a): Mdjliga omriden:

Svar (b): Mojliga orsaker:

6. Kan du forklara for lekmén hur man vet att siikerheten r tillriicklig?

7. Ivilken typ av situation krévs sirskild uppmarksamhet frén (a) den frin lokala sikerhetsnimndens sida, samt (b) frén allméinhetens sida?
Svar (a): Uppmirksamhet fran lokala sikerhetsnimndens sida krivs nir:

Svar (b): Uppmirksamhet frdn allminhetens sida krivs nir:



8. Hur kan informationsutbytet mellan lokala sikerhetsndmnden och OKG f6rbittras?

9. Vem skall informera media: den som har expertkunskap pa aktuellt omrade eller den som skall vara “ansiktet utat”?

10. Vad menar du kan goras for att underlitta en kort-, respektive 1angsiktig, kunskapsutveckling om risk- och kérnsikerhetsfragor utanfér
expertgrupperna?

Svar (a) kortsiktigt:

Svar (b) l&ngsiktigt:

11. Anser du att det &r virt att ligga ned engagemang pd sfdana frigestillningar som tas upp i detta formulér?

Ja Nej Annat svar eller kommentar:




Far vi citera ordagrant frin dina kommentarer? Ja Nej

Plats for kommentarer:

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Viinligen dterlimna det ifyllda formuliret i ett forslutet kuvert till din kontaktperson s& snart som mojligt.
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