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Sammanfattning

Bakgrunden till och arrangemangen for seminariet redovisas. Dérefter foljer referat av de pre-
sentationer som gjordes. Vid presentationerna visat material dtergesi bilagor.

En redovisning ges vidare av grupparbeten som arrangerades kring sju olika fragestaIningar om
kvalitetssakring.

Fransett dutord av Magnus von Bonsdorff, styrelseordférande i NK S, redovisas inga allmanna
dutsatser av seminariet i dennarapport. Slutsatser kommer i stéllet att redovisas i dutrapporten
fran studien Syn pa kvalitetssakring vid karnkraftverken.
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1 Bakgrund

Kvalitetssdkring av karnteknisk verksamhet
tillhor de fragor som tas upp i det nordiska
karnsakerhetsprogrammet (NKS) for aren

NKS Nordiska karnsékerhets-
programmet 1998-2001

1998-2001 och hér dar hemma i projektet s0S Sakerhet och Stralskydd
SOS-1 " S&kerhetsvardering och strategier SOS-1 Sakerhetsvardering och strategi-
for sakerhet” . er for sdkerhet

SOS-2 Reaktorsédkerhet
Det hér rapporterade seminariet ingar i del- SOS-3  Avfallssakerhet
projektet ” Syn pa kvalitetssakring vid karn- BOK Beredskap och miljokonsekve nser
kraftverken”. S}/ftet ar att belysa sakerhets- SBA Sakerhets- och beredskapsrelate-
frégorna vid verken med utgangspunkter i rade aktiviteter
hur man dér gélva ser pa sin kvalitetsssk- Konsortialparter:
ring.

Danmark: Beredskabsstyrelsen (BRS)

Arbetet har inletts med en intervjuundersok- | Finland: - inrikesministeriet och STUK
. . = = slanda: eisiavarnir RIKISINS

n.mg vid k?rr.]kra.ftverken | Anland .OCh Sve- Norge: Statens Stralevern (NRPA)

rige och dartill vid Haldenreaktorn i Norge. Sverige:  SKI och SSI

Intervjuerna genomfordes i perioden augusti

— december 2000 och analyserna av intervjuresultaten pagick vid tidpunkten for seminariet.

Aterkoppling frén intervjuundersokningen till de intervjuade och kontaktpersonerna vid vart och

ett av verken skedde dock redan fore seminariet i form av sasmmanfattningar av vad som kom

fram i intervjuerna— dock med undantag for Lovisadar aerkopplingen inte hanns med forran

efter seminariet.

2 Seminariet och seminarieprogrammet

Véard for seminariet var Ringhals AB genom dess stab for Sakerhet och Milj6. Seminariet samla-
de 46 deltagare fran bl.a. samtliga kérnkraftverk i Finland och Sverige, fran Haldenreaktorn i
Norge, Stralsakerhetscentralen STUK i Finland, Statens karnkraftinspektion i Sverige och Sta-
tens Strdlevern i Norge (Bilaga 2).

Seminarieprogrammet atergesi Bilaga 1.
Chefen for staben Sakerhet och Milj6, Krister Egnér, hal sade deltagarna valkomna.

Ordfdrande var den 16 januari Christer Viktorsson, stdllforetrédande generadirektor och chef for
avdelningen for reaktorsdkerhet vid SKI. Ordférande den 17 januari var Helge Smidt-Olsen, s&
kerhetschef vid IFE.

3 Presentationer

Projektet SOS-1. Bilaga 4:1

Kjell Andersson, NKS och Karinta-Konsult, inledde foredragningarna med en dversikt over ar-
bete som pagar inom projektet SOS-1, Sakerhetsvéardering och strategier for sakerhet. Arbetet &r
till stor del inriktat pa fréagor om hur forstéelse for karnsakerhetsfragorna skall kunna kommuni-
ceras mellan karnkraftexpertisen och allmanheten och hur gemensamma véarderingsgrunder skall
kunna etableras.

Ett mangsidigt anvandbart utbildningspaket om kar nkraftssakerhet haller nu pa att fardigstallas i
datoriserad form som ger beredskap att for presentera dversikter anpassade for olika situationer
och ge forklaringar pa olika slags fragor som kan komma att stéllas. Syftet & att utbildningspa-
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ketet i olika sammanhang skall varatill stod for att kunna bygga upp dnskvard, dvergripande
forstael se for sakerheten och sakerhetsarbetet vid karnkraftverken.

Projektet har i till betydande del kommit att inriktas pa de lokala séker hetsnamnderna vid karn-
kraftverken, (" LSN”) dvs. de politiskt tillsatta ndmnder i karnkraftkommunerna vilkas verksam-
het finansieras 6ver SK s forskningsanslag. Syftet & har att se hur man pa basta majliga sétt
skall kunna stdja dessa namnder och gora dem mera medvetna om den betydelsefullaroll de
kan spela for kontaktverksamheten mellan samhélet och kérnkraftverken, branslefabriken i
Vasteras och Studsvik.

Intervjuundersokningen om karnkraftverkens kvalitetssakring - Bilaga 4:2

Bjorn Wahlstrom, forskningsprofessor vid Statens tekniska forskningscentrals (VTT) forsknings-
enhet VTT Automation, berdttade om den intervjuundersdkning som genomfordes inom SOS-1
under hosten 2000 vid samtliga kérnkraftverk i Finland och Sverige och som ocksa innefattade
forskningsreaktorn i Halden. Av arbetet aterstar annu analysen av de insamlade intervjuresulta-
ten och rapporteringen, som vantas bli klar under férsta kvartalet 2001.

Syftet var att belysa hur man pa verken och vid Haldenreaktorn sjalva ser pa verksamheten fran
sakerhetssynpunkt - problemen, méjligheterna och utvecklingsbehoven. Det var inte fragan om
verksamhetsgranskning utan om forskning som ett sétt att komplettera den information som man
kan fa pa andra sétt. For att detta skall lyckas kravs bl.a. att en atmosfar av fortroende och
otvungenhet skapas mellan intervjuarna och de intervjuade, att intervjuarna & lyhorda, och att
allt som ségs noteras och noggrant analyseras. Den betydelse forskning kan ha for att pa detta
sétt komplettera bilden kring vasentliga fragor berérde Bjorn i nagra tankar om tillampad forsk-
ning och generalisering av praktisk kunskap.

Intervjuerna gick in pa begreppen om kvalitet, hur kvalitet relaterar till sakerhet, vilka kvalitets-
fragor som &r aktuella pa verken, vilka kvalitetssakringsmedel som kvalitetsfragorna mest hanger
pa, hur medel som regelverk, kompetenssakring och sakerhetsgranskning faktiskt fungerar i
praktiken, vad " processyn” pa verksamheten kan tillfora, hur kvalitetsmedvetenhet kan framjas
och —dlutligen - vad som &r viktigt for framtiden.

Vad géler de olika kvalitetsfragor som man arbetar med visade de sig att de oftast inte handlar
om att |6sa kvalitetsproblem som man har stétt pa utan om att forandringar gors i verksamheten,

i regel for att forbéttra forutséttningarna for kvalitetsarbetet. Hit hor t.ex. ocksa den allménna
inriktningen mot att soka miljocertifiering av verksamheten vid verken. Pa flera hadll har forbatt-
ringar drivits pa genom att sakerhetsmyndigheten har kommit fram med striktare krav. Hit hor
sarskilt kvalitetskraven vad géller kompetensinventering och -planering samt sékerhetsgransk -
ning. Kvalitetsrevisionerna fortsétter & andra sidan att vara ett viktigt indag i kvalitetsarbetet
och man arbetar ocksa aktivt med att utveckla sittet att genomfdra dem och analysera resultaten.
En kvalitetsfraga ligger ocksd i ett pa flera hdll ackumulerat behov att stéda upp i floran av regler
och instruktioner, ndgot som pagar pa flera verk.

Det &r ofta svart att soka ratt pa regler som man inte behéver dagligen. Strukturen i regelsystemet
& darfor viktig och arbetas ocksa mycket med pa olika hdll. De majligheter ny informationstek-
nik (IT) ger & naturligtvis viktiga att ta vara pa och hér visade sig en hel del atersta att gora pa
flera hall.

Det kan varaintressant att pa nagot sétt kunna placera de olika verkens kvalitetssystem paen
"karta’ som visar var de funktionellt befinner sig i forhdllande till varandra och till tankta ideal,
och i vilken riktning de utvecklas. Bjorn visade hur en sddan karta skulle kunna se ut dar de olika
kvalitetssystemen har olika positioner och utvecklas i olika riktningar vad géller ”likformighet”
(frén att individuella skillnader tillats till att krav stélls pa fullstéandig likformighet) resp.
"integration”. En vanlig uppfattning bland de intervjuade var att det galler att fatillrackligt hog
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integration av systemet i verksamheten och att detta bade kraver att systemet fyller vissa grund-
laggande krav och att det har tillrackligt aktivt stod frén ledningen. Vad géler de grundldggande
kraven berorde Bjorn sarskilt beskrivningen av verksamhetsmalen, som ju & flera och maste
vara val genomtankta och forstéeligt beskrivna.

Den centrala fragan om hur kvalitetsmedvetenheten bast framjas kommenterades av de intervj u-
adeibland i form av avstandstaganden fran traditionell QA-verksamhet och av ndgra med att det
behovs " kvalitetskultur”. Manga framholl betydelsen av ledningens instéllning och agerande och
de mgjligheter som ges att gora folk delaktigai kvalitetsarbetet. Direkta fragor stélldes om vilken
betydelse for kvalitetsmedvetenheten det kan ha att man nu ser mera processorienterat pa verk-
samheten och pa flera hdll har borjat inféra balanserade styrkort som bryts ner pa flera nivaer.
Flertalet menade att bada dessa saker bor bidratill att framja kvalitetsmedvetandet. Bjorn sam-
manfattade nagra viktiga punkter vad galler kvalitetsmedvetenheten i en " personlig kvalitets-
checklista’.

En kombination av de béasta enskilda egenskaperna hos kvalitetssystemen pa de olika verken ser
inte ovéantat mycket intressant ut.

Fraga fran auditoriet: Vad gar nu att 1&ra av undersokningen for att forbéttra verksamheten? -
Svaret var att det nog finns en del att ta vara pa och att vi redan har sett till att till varje verk rap-
portera tillbaka ssmmanfattningar av intervjusvaren for kontroll och begrundan, dels till berérd
kontaktpersonen i arendet och delstill var och en av de intervjuade.

Det som har kommit fram vid intervjuerna har dessutom sitt sérskilda intresse genom den all-
mannainsyn det kommer att ge i hur man pa verken ser pa sitt arbete med kvalitets- och saker-
hetsfragorna. Genom att formedla sddan insyn — via ett forskningsprogram som myndigheter och
kraftbolag stér bakom — bor projektet och NKS fylla en uppgift som ligger i branschens intresse.

Aktuellt om kvalitetsarbete i Olkiluoto — Bilaga 4:3

Olli-Pekka Luhta, chef for Kvalitetssakringsbyran i Olkiluoto, som holl féredraget némnde in-
ledningsvis att Olkiluoto karnkraftverk har ca 480 anstéllda och en arlig elproduktionsvolym om
ca 14 TWh.

Utvecklingsarbetet pa kvalitetssidan, inom det s.k. TV O-2002-projektet, har under de senaste 3
aren bl.a. bestétt i att tafram ett miljosystem, som certifierades enligt 1SO 14001 i slutet av 1999,
och att fornya kvalitets edningsledningssystemet. Genom att en WANO-granskning gjordes un-
der tiden, hosten 1999, gavs vardefulla mojligheter att jamfora arbetssitten pa Olkiluoto med
andra karnkraftverk.

For kvalitetsledningssystemet var malet att det skulle vara heltéckande - ett totalkvalitetssystem -
och Oka sakerhetsnivan. Det skulle vara grundat pa verksamhetens processer, bygga pa principen
om kontinuerlig forbattring, vara |t att forstd och dokumenteras pa | &ttillgangligt sétt i elektro-
nisk form (IT).

Resultatet av denna utveckling har nu kommit langt och kommer i slutet av januari 2001 att i
sina huvuddrag att tillkénnages inom TV O och redovisastill STUK. Innan det nya systemet kan
ersitta nuvarande QA-handbok aterstar dock dlutlig verifiering mot IAEA-krav och 1SO-9001,
liksom godkénnande fran STUK pabasisav YVL-instruktion 1.9.

Man har nu valt att kalla det nya systemet for TV O’ s verksamhetssystem, som & en mera forsta
elig benamning an t.ex. kvalitetssystem. Systemet bestar i en allmén del och en funktionsdel,
med bl.a. styrande handbdcker och instruktioner. Olli-Pekka beskrev i stora drag systemets
struktur med menysystemet som ger ingangar till alt fran baskrav som verksamheten skall upp-
fylla, TVO's afférsidé, varderingar, och sdkerhets- och kvalitetspolitik till beskrivningav TVO’s
organisation och processer med hanvisningar till de handbdcker som géller for verksamheten.
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TVO's centrala varderingar angavs omfatta ansvar, forutseende, 6ppenhet och standiga forbatt-
ringar.

For verksamheten géller elva allméanna principer. Den & sammansatt av ett antal huvudprocesser
med angivna, specifika utgangspunkter, framgangsfaktorer och mal. Nagra processagare har tills
vidare inte utsetts.

En organisationsplan visades enligt vilken kvalitetsbyran & understélld Teknikavdel ningen. Olli-
Pekka framhdll dock att kvalitetsbyran har en direkt rapporteringskana till VD.

Balanserade styrkort for verksamheten har tagits fram och &ven brutits ner pa avdelnings- och
byraniva

QA —aktuellti Lovisa — Bilaga 4.4

Peter Gango, stéllforetradande chef for Teknikavdelningen vid Lovisaverket, informerade inled-
ningsvis om Fortum och kraftverket i Lovisa (se bilagan). Av den organisationsplan som visades
framgér att kvalitetssakringsfunktion i Lovisaingar i Tekniska Avdelningen men den framhdlls
ha rapporteringsplikt direkt till verkets hogsta ledning.

Kvalitetssystemet utvecklades fran den QA-manual som fanns da driften av verket kom igang
(1977). Det reviderades i flera omgangar under 80- och 90-talen och kompletterades efter hand
med dokumenterade procedurer. 1996-97 sags behov att vardera kvalitetsarbetet mot IAEAS
Nuclear Safety Standards (NUSS) och SO 9000.

Ett antal forbattringsomréden har identifierats genom gapanalys mot 1SO. En jamférelse mot
IAEAs kvalitetsstandard planeras for 2001. For narvarande pagar en revidering av QA-manualen
for anpassning till SO 9001 med samtidig integrering av miljokraven i kvalitetssystemet.

En WANO Peer Review kommer att &ga rum 26/2-16/3 2001.

Man siktar nu pa certifiering mot 1SO 14001 under 2001 inom ett miljoprojekt som kallas LY SI.
Néarmast kommer en pre-audit att goras under varen 2001. En del aktuella brister har identifierats
som det géller att komma tillrétta med.

Peter informerade i sasmmanhanget om ett datorprogram, SELMA, som togsi bruk 1996 och
anvands for uppfoljning av dtgéardslaget for olika slags rapporterade avvikelser. En uppgradering
gors nu under 2001 som omfattar fleranvandarmiljo, forbéttrade rapporter, forbéttrade uppfolj-
ningsmajligheter genom att flera ansvarsomraden kan definieras etc.

Kvalitetssikring ved Haldenreaktoren — Bilaga 4.5

Nils Foshaug, kvalitetsansvarig vid Haldenreaktorn, inledde — efter en presentation av Institutt
for Energiteknikk , IFE, och OECD Halden Reactor Project — med nagra funderingar 6ver kvali-
tet och sakerhet inom branschen, och konstaterade dels att kopplingen mellan begreppen inte &r
helt tydlig och dels att sakerhet var vad man forst inriktade sig pa nar det gallde reaktordrift.

En sokning i IAEA's databaser visade att nastan 50% av publikationerna innehdll "safety” medan
endast 1-2% av dem innehdll "Quality Management" eller "Safety Management”. Detta kan in-
dikera att man inom karnkraftindustrin fokuserar starkt pa sakerhetsfragorna men kanske inte har
tillracklig uppmérksamhet pa vad managementsystemen betyder for sakerhet och kvalitet. Ar
alltsa utveckling och implementering av managementsystem for total kvalitet kanske ett forbétt-
ringsomrade for industrin?

Kvalitet handlar om att uppfylla alla verksamhetsmal; i Halden forskningsmal och sakerhetsmal.
Frégan om hur kvalitetsutvecklingen skall drivas fortsétter, trots vad som redan astadkommits,
att vara aktuell. Utvecklingen drevstidigare till stor del av revisionsverksamheten genom de
brister den avsl6jade — man kan séga reaktivt. Nu tas rejdlatag for att vitalisera kvalitetssystemet
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genom en mera proaktiv strategi for kvalitetsstyrning kombinerad med mobilisering av de resur-
ser den kréver. Viktiga strategiska komponenter &r ledningens roll, rationalisering av avvikelse-
hanteringen med starkare koppling mot organisatoriskt |&rande, internrevisioner med starkare
konsultativ profil och aktiv identifiering av konkreta forbéttringsprojekt med métbara mal inom
varje avdelning. Resurser skapas inom ramen for den befintliga organisationen och dess ledning,
bl.a. genom att etablera s.k. kompetensgrupper for de utvecklingsuppgifter som identifierats.

For den genomgripande uppgradering av kvalitetssystemet som nu &r igang i Halden saknas inte
idéer, kompetens, resurser eller teknologi. Utmaningen ligger i att kunna engagera hela organi-
sationen i arbetet och fokusera allas uppmérksamhet pa uppgiften, och da se bade till helheten
och de kritiska detaljerna.

Kommentar fran auditoriet: Begreppen kvalitet och kvalitetssakring &r svara att forklara och
forstd. Man borde 6vergatill att i stéllet talaom t.ex. verksamhetsstyrning.

Fréaga fran auditoriet om man arbetar med processernai verksamheten. - Svaret var att dettainte
prioriterasi det skede man befinner sig nu i fornyelsearbetet

Utveckling av Ringhals Integrerade Ledningssystem -— Bilaga 4.6

Sen Bergman, kvalitetskoordinator for Ringhals 3 och 4, tillika konstruktor av ledningssystemet,
visade forst pa hur Ringhals mal sétts pa fyra omraden som representerar verksamhetens |ang-
siktiga framgangsfaktorer - sakerhet, milj6, ekonomi, kompetens' - och orienterade sedan kort
om Ringhals Integrerade L edningssystem, RIL. Detta utgér tillsammans med Ringhals lednings-
handbok, policies och direktiv toppen i "kvalitetssystemtriangeln” och bildar tillsammans med
den Ovriga dokumentation som verksamheten kraver Ringhals kvalitetssystem.

RIL har genomgétt en betydande utveckling och géllande utgava har versionsnumret 5. | en bild
illustrerades hur utvecklingssteg tas, som det géller att valjaratt tidpunkt for.

Sten talade sérskilt om hur man sett till att koppla VDs uppdrag och méngden av externa krav
som stélls pa verksamheten i form av lagar och myndighetsforeskrifter till verksamhetsstyrning-
en via ledningsdirektiv och fackomradesdirektiv.

Utveckling av Interna Kvalitetsrevisioner mot idéerna inom WANO-granskning —
Bilaga - 4.7

Arne Johansson, chef for Kvalitet och analys inom staben for Sakerhet och Milj6 pa Ringhals,
beréttade om den férandring som revisionsverksamheten har genomgatt i Ringhals. Med den
upplaggning den hade fore 1999 gav revisionsresultaten oftainte klarhet om vilka forbéttringsin-
satser som behovde séttas in. Revisionerna var manga och antalet observerade avvikelser stort
men ofta begransat till symptom som inte alltid upplevdes som sa vasentliga. De viktiga orsaks-
sammanhangen lyftes inte fram.

| den nya uppléaggningen & utgangspunkten for revisionen verksamheten och dess funktioner
snarare @n det dokumenterade regelverket. Man ser sérskilt till verksamhetens processer och hur
processagarna involveras. Verksamheten revideras déar den pagar med involvering av folk ”pa
golvet” i stéllet for i intervjuer vid sidan om och frégorna nystas " bottom up”. Man soker aktivt
grundorsakerna och fokuserar pa helheten och de vésentliga detaljernai rapporteringen. — For-
delarna med det nya séttet som har visat sig efter 1999 & patagliga men pa minussidan far note-
ras att revisionerna far stor omfattning och blir svarare att planera.

Arne gav dutligen exempel patre fundamentala avvikelser som har observeratsi anslutning till
revision av underhdllsprocessen under 2000.

L Tillkommit som framgéngsfaktor i den senaste versionen av RIL.
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Verifiering av styrsystemet i Forsmark — Bilaga 4.8

Rolf Ohlsson, chef for Kvalitetssakring inom staben for Sakerhet och Milj6 vid Forsmarks Kraft-
grupp, berdttade om hur systemet granskas, vart granskningen syftar och hur den &r upplagd. Till
grund ligger LOKet (lednings- och kvalitetshandboken) dar kapitlen ger granskningsomradena.
Effektivitetsfragorna granskas parallellt med granskningen mot LOK, och da med utgangspunkt
fran verksamhetsprogrammet.

Den hogsta ledningen har en stor roll i granskningen. VD &r uppdragsgivare och den som sl utli-
gen faststéller granskningsresultaten. De ansvariga enheternas atgarder med anledning av
granskningsavvikelserna bevakas av FQA tills de vederborligen har rapporterats till FQA. Rest-
punkter som inte klarats av i tid rapporteras av FQA utan vidare till VDs ledningsgrupp for -
garder som FQA da terigen bevakar.

Planeringen gor rullande pa 10 ars sikt och i detalj for det kommande aret. Granskningsgrupper-
na sammansatts med projektledning fran FQA, vilken star for QA-kompetensen (inga konsulter),
tekniskt kunnande tas in fran 6vriga block (personer med erfarenhet fran liknande verksamhet
och berdrda chefer pa hdg nivd) samt erfarenhet tas framst fran liknande omréden i Ringhals.

Rolf forklarade i sammanhanget ténkesatten bakom de acceptansnivaer som bestams i forhallan-
de till gdllande kravnivaer. Har spelar da ocksd FKAs egen ambitionsnivain liksom de variatio-
ner i forhdllande till satta bérvarden som det i praktiken visar sig nodvandigt att rékna med. Det
géller att forsoka minska variationerna for att framst sékra att myndighetskrav uppfylls, men
ocksa for att pa sikt forbéttra ekonomin.

Granskningen gors med fokus bade pa enheternaii linjen och de funktioner dessa har i verksam-
hetens processer. Funktioner har definieratsi FKAs LOK sedan bdrjan av 90-talet och pro-
cesstankandet &r pa det sattet sedan lange grundlagt pa FKA.

Bland de viktigaste forandringarnai uppléggningen av granskningen pa senare tid mérks sarskilt
att hogsta ledningen numera & uppdragsgivare i stéllet for enheterna, att granskningsplanen har
gjorts mera dynamisk — mera styrd av erfarenhet som fas efter hand och &ven av sarskilda 6ns-
kemdl - , att avvikelser ocksa soksi den hogsta ledningen och inte bara pa enhetsniva, att man
mera aktivt ser till grundorsakerna, vilket har gjort att &tgardsbehoven numera betydligt oftare
aerfinns i ledningsfunktionerna, att numera endast avvikelser laggs till grund for atgardskrav
(forbéttringsforslag tas om hand i annan ordning), att total kvalitet fortfarande efterstravas men
med prioritering av reaktorsakerhet och miljo och av en tkad fokusering pa enheternas egenkon-
troll.

En viktig forbattring & en sasmmanfattande granskningsrapport som numera gors arsvis till
hogsta ledningen. Den innehdller en sammanfattning av foregaende ars granskningsresultat, samt
ett antal forbattringsforslag.

Rolf namnde vad géller framtiden bl.a. ett behov av att tidigt kunna indikera forhalanden som
leder till att avvikelser s smaningom upptacksi revisionerna. En ambition & ocksa att ytterliga-
re samordna i nterngranskningen med controllerfunktionen.

Kvalitets- och sékerhetsstyrning inom BKAB — Bilaga 4.9

Cecilia Sovall, staben for Kvalitet och Sdkerhet i BKAB, inledde med att berdtta om hur BKAB
nu har organiserats efter att ha uppgatt i Ringhals AB. Bland annat kunde noteras BKAB ingdr i
organisationen pa liknande sétt som blocken i Ringhals och att staben for Kvalitet & Sakerhet
har fatt en stéllning i niva med kvalitetsstaben under Ringhals VD.

Hon visade BK ABs pedagogiskt upplagda kvalitetssystem med SOLEN som ger direktiv pa fo-
retagsniva och uppdrag till avdelningscheferna. Direktiven besvarasi form av PLANETER med
avdelningsvisa handbtcker och instruktioner och uppdrag till enhetsniva. Dessa uppdrag besva-
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ras dutligen i form av MANAR med enhetsvisa handbocker och instruktioner. Forsta utgévan &r
fran 1994 och nu pagar éversyn infor integrationen i Ringhals med gapanalys mot RIL, det sk.
BRO-projektet.

Under aret planeras miljocertifiering enligt 1SO 14001 och ett projekt drivs for att tafram den
kompetens och den miljéorganisation som kravs.

Linjen svarar for al kvalitetssakring. Produktionsavdelningen svarar for priméar sékerhetsgransk-
ning och engagerar 6vriga avdelningar i detta arbete genom funktionsavtal. Staben for Kvalitet &
Sakerhet svarar ovanpa detta for fristdende granskning med kompetens som tacker MTO, kvalitet
och sakerhet. Kvalitetsarbetet drivs systematiskt efter " kvalitetshjulprincipen”. De fundamentala
komponenternai planeringen &r strategiska planen, sdkerhetsprogrammet, ALARA-programmet
och PLM-planen (plant life management).

SKI:s syn pa tillstandsinnehavarnas kvalitetssékring — Bilaga 4.10

Annika Ovegard, enheten for manniska-teknik-organisation vid SKI, framhdll till att borja med
att SK|I har krav pa kvalitetssakring eftersom det ger goda forutsattningar for htg sakerhet och
inledde darefter med att se tillbaka pa vad SKls tidigare " kvalitetssakringsforeskrifter” fran 1991
omfattade, som en bakgrund till hur SKIFS 1998:1 nu ser ut. Viktigt & allmant sett att sakra i
forvag i stéllet for att kontrollerai efterhand, att forutse méjligafel sa att de kan forebyggas eller
helst uteslutas och att ocksa se verksamheten processorienterat. Viktiga forutsattningar for kvar
litet & bl.a. att kvaliteten styrs direkt i det operativa arbetet och att majligheter att forbattra stén-
digt och aktivt soks. Kvalitet hanger helt pA ménniskor - pa ledarskap, pa att delegera och ta an-
svar, samverkan och personliga engagemang. Man maste sérskilt vara helt pa det klara med for-
utséttningarna for att en enskild medarbetare skall ha mojligheter att ta anfortrott ansvar.

| en pagdende verksamhet géller det béde att styra kvaliteten malmedvetet med de forutséttningar
som finns och att arbeta med att forbéttra forutséttningarna, saval genom vardagsrationalisering-
ar som langsiktigt genom strategiska forandringar.

Annika gick sedan 6ver till SKIFS 1998:1 dar krav som traditionellt stélls pa kvalitetssakring

stélls tillsammans med de 6vriga krav som behover stéllasmed hansyn till sékerheten vid de

kérntekniska anléggningarna. Det skall finnas ett kvalitetssystem for de verksamheter som rér
sékerheten, ansvar och befogenheter skall vara definierade. Systemet skall vara dokumenterat
och hallas aktuellt, och det skall &terkommande undersokas av en fristaende kvalitetssakrings-
funktion. Hon visade ocksa hur foreskriften, med de allménna rad den ocksa ger, relaterar till

|AEASs normer och riktlinjer.

Presentationen avslutades med nagra synpunkter pa vad kvalitetssystem bér innebara och om-
fatta.

Statens straleverns tilsyn med kvalitetssikringsarbejdet ved Institutt for Energiteknikk.

Sverre Hornkjel, Avdelningen for Beredskap och Sakerhet vid Statens Stralevern, framhall in-
ledningsvis att verksamheten vid Haldenreaktorn utéver de myndighetskrav den maste uppfylla
med hénsyn till sakerhet, hdlsa och miljo ocksa maste uppfylla kvalitetskrav som stélls genom att
den ingdr i ett internationellt forskningsprogram och har kritiska kunder. Myndighetskraven
grundar sig pa Atomenergilagen (1972) och Stralskyddslagen (2000). Myndighetstillsynen byg-
ger pa att Atomenergilagens bestammelser om att uppférande, innehav och drift av atomanlagg-
ning kréaver att det ansoks om koncession som da kan ges under begransad tid varefter ny anso-
kan kravs. Den bestar darfor vasentligen i aterkommande, fullstdndiga genomgangar av verk-
samheten. Dessa omfattar bl.a. SAR (sakerhetsrapporten), QA-systemet och verksamhetens or-
ganisation och ledning. Genomgangarna resulterar i att myndigheten stéller krav som foranleder
andringar som sedan granskas. Koncession gavs senast & 1999 fram till 2009 varvid dock nu
krévs lagesredovisning fran koncessionsinnehavaren vart tredje ar.
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Strdevernetstillsyn omfattar ocksa IFE’ s forskningsreaktor JEEP 2 i Kjeller.

STUK:s syn pa utveckling av kvalitetssakring — Bilaga 4.11

Kaisa Astrand, byran fér ménskliga och organisatoriska faktorer, framholl att formella, standar-
diserade kvalitetssystem mera passar for verksamhet som dér arbetsmomenten &r repetitiva och
mojliga att beskrivai detalj. Pa ett karnkraftverk &r det framfor allt nddvandigt att man i exem-
pelvis drift och underhal har en god och djup forstael se for vad man har att géra och varfor.
Verksamheten kréver ocksa specialistkunskaper pa manga omraden och ocksa fardighet att till-
lampa dessai manga olika situationer. For detta kravs mer stod én vad ett traditionellt kvalitets-
system kan ge. Utvecklingen pa karnkraftverken gar darfor mot ledningssystem och lednings-
kultur (management systems) dér det traditionella kvalitetssystem bara & en del.

En viktig utgangspunkt nar man bygger upp lednings- och kvalitetssystemet & den motivation
personalen har for sina uppgifter.

STUK utvecklar sin egen kvalitetsstyrning pa samma satt som man gor pa karnkraftverken, vil-
ket &r till god hjalp i STUKs uppgift att beddma kvalitet och sakerhet vid dessa.

Miljocertifieringen pa Vattenfall/Ringhals — Erfarenheter. Bilaga 4.12

Per Drake, chef for Miljo inom staben for Sakerhet och Miljo pa Ringhals beréttade om bak-
grunden till den nu genomforda miljocertifieringen enligt bade 1SO-14001 (sedan 1998) och
EMAS (1999), principernafor att realisera den, miljorevisioner som gjorts och det fortl6pande
forbattringsarbetet.

Satsningen kom igang efter en miljorevision 1993 som visade att det inte fanns mycket organise-
rat engagemang for att skéta miljofragorna och att kompetensen pa omradet var otillracklig.
Forst pa programmet stod darfor utbildning. 1996 hade de ” betydande miljoaspekterna’” identifi-
erats (bild) som sedan vérderades mot Sveriges miljoma. Samma ar fattades beslut om att anso-
ka om certifiering. Ringhals 2 gick fére vriga block i utvecklingen.

Hansyn till miljon I&g i tiden men satsningen motiverades ocksa av att certifieringen kunde antas
gagna affarsintressena. Till malen hor att skapa beredskap for att kunnata hand om héandel ser
som kan fa miljokonsekvenser.

Styrdokumentation togs fram med mélet att helt integrerasi den ordinarie verksamhetsstyrning-

en. Meningen & att miljoorganisationen inte skall vara nagot annat an linjeorganisationen. Certi-
fieringsarbetet klarades pa den kortatiden av tva ar till en kostnad av 5-15 Mkr beroende pa hur

man raknar. Kostnaden avser i huvudsak den kompetensuppbyggnad som krévdes. Det handlade
mycket om att skapa forstaelse for vad miljohénsynen kréver.

Ledningens engagemang har varit en viktig faktor. Det behdvdes en omprovning av hela projek-
tet for att setill att det fokuseradestill de mest betydelsefulla bristerna for att fa det nédvandiga
ledningsengagemanget i certifieringsarbetet eftersom 6vrig verksamhet samtidigt stéllde mycket
stora krav vid den aktuella tiden, 1997/98. Integreringen av miljoledningssystemet i den ordina-
rie verksamhetsstyrningen foljs upp i en I0pande redovisning av hur kraven i 1SO 14001 och
EMAS tillgodoses som dateras upp efter hand. Rutinerna for uppfoljningen maste vara enkla att
tillampa. De betydande miljGaspekterna maste beskrivas sa att alla forstar dem. Hur de viktigaste
madlen uppfyllsvisasi ett vagt Miljindex, RMI (se bild och textblad som beskriver de miljo-
aspekterna det indexet tacker). Tvakorta utbildningar har 6kat engagemanget och forstael sen.
Miljon ingér alltid i kvalitetsrevisionerna. | revisionsplanen ingdr att arligen granska kritiska
moment i miljoledningen och att tacka in alla viktiga miljdaspekter inom perioder av tre ar. Ett
viktigt moment &r ledningsgenomgangar som skall hallasi minst tva méten per ar.

Granskningsorganet, Scandpower, granskar arligen verksamheten mot dels SO 140001 och dels
EMAS. Antalet avvikelser mot SO 14001 var till en borjan stort men har avtagit kraftigt, en
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tillfredsstéllande utveckling. De forbéttringsbehov som senast identifierades géllde bl.a. tillbuds-
rapporteringen och miljokraven som del av leverantdrsbedémningen. Hosten 2001 & det dags for
en 3-arsuppfdljning. Granskningen mot EMAS kommer i februari och mars 2001. EMAS-kraven
omfattar utéver SO-14001-kraven ocksa miljoredovisning och 6ppenhet.

Miljoarbetet styrsi tva parallella floden, dels mot forbéttringsma och dels mot prestandamal.
Forbattringsverksamheten styrs via en rutin for prioriteringar och verksamheten for 6kade pre-
standa via Ringhals Miljdindex, RMI.

Utvecklingen av kvalitetssakringen, inom karnkraftomradet och i Vattenfall — Bilaga
4.13

Sam Ekholm, f.d. chef for den centrala kvalitetssakringsfunktionen i Vattenfall — Produktion (40
ars erfarenhet inom omréadet), och Bengt Lidh, ES-konsult, belyste "kvalitetskulturens’ utveck-
ling i ett historiskt perspektiv.

Utvecklingen askadliggjordes som en "kvalitetstrappa’ dar full kvalitetssikring i den form kréav-
de av karnkraftindustrin i borjan pa 1970-talet representerar basnivan (USNRC 10 CFR 50,
App.B). Moderna, kvalitetsmedvetna foretag efterstravar den avsevéart hogre niva som dessutom
stéller krav pa”nojda kunder” och bevis for " standiga forbéttringar”. Hit hor da samtidigt att
olika av verksamheten berérda intressen ocksa tillgodoses, t.ex. miljGintressena.

Utvecklingen av k&rnkraftnormerna i jamforelse med dvriga industristandarder beskrevs liksom
skillnaderna mellan olika ké&rnkraftsnormer. Det noterades séarskilt att medan industristandarder-
nai regel har ett leverantorsperspektiv, s att rétt kvalitet ar att uppfylla stéllda krav, sa speglar
karnkraftstandarderna den hogre malséttningen att funktionen skall tillgodoses (App. B) och dar-
till att karnkraftsagarens skall axla ett odelat ansvar for sékerheten (IAEA Safety Code). Det
namndes med anknytning till detta att "traditionell QA” har rékat i visst vanrykte genom att ha
kommit att betyda intresse for kriterier och ointresse for verksamheten.

Fran forsta borjan lades inom Vattenfall en mycket malmedveten strategi med utgangspunkter i
amerikanska myndighetsregler till grund for kvalitetssdkringen vid ké&rnkraftverken. For att ska-
paordning och redai det stora antalet karnkraftregler som var berdrda togs den s.k. normkatalo-
gen fram dér dessa samlades i sokbar form. Revisionsverksamheten utvecklades med tonvikt pa
funktionalitet. Det lyckades dock inte den gangen att etablera en mellan de nordiska karnkraft-
verken gemensamt organiserad revisionsverksamhet. Ett omfattande utbildningsprogram i kva-
litetssakring kom i gang fran borjan av 70-talet.

Nyttan med kvalitetssakring och den |6nsamhet rétt kvalitet innebér bertrdes sarskilt. Genom att
kvalitetssakringen fran borjan inriktades pa att técka verksamheten vid anléggningen som helhet
uppnaddes en béttre tillganglighet an pa manga hall utomlands dar kvalitetssakringen var mera
specifikt inriktad pa de nukledra funktionerna.

En beskrivning gavs ocksd av det internationella samarbetet pa kvalitetsomradet.

Slutord: Industrivéarldens B-lag ser kvalitetssakringen som en extra, i lag faststélld palaga.
A-laget tar med glédje emot och anvander den i arbetet med sténdiga forbéttringar.

Internationella kvalitetsstandarder och deras genomslag pa karnkraftomradet — Bilaga
4.14

Bert Sandberg, staben for Kvalitet och Miljd, Forsmarks Kraftgrupp, erinrade om SKIs foreskrift
fran 1970 talet, " Rosa Pantern” som stéllde krav pa kvalitetssakring med utgangspunkt fran
USNRC 10 CFR 50, Appendix B. Exempel pa cirkularskrivelser fran SKI under 70-talet visades
dar kraven pa kvalitetssakring och reaktorsakerhet ursprungligen stalldes. Sakerhetskraven
hamtades fran 10 CFR 50 Appendix A — General Design Criteriafor Nuclear power Plants.
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Kvalitetssakringskraven enligt Appendix A tillampades uttolkade i normer som gavs ut av
ANSI/ASME. | dag &r i stéllet IAEA’s Safety Codes och Guides till vagledning i for manga lan-
der i kvalitetssékringen av sina karnkraftsprogram, vilket har inneburit en minskning av det ensi-
digainflytandet fran den amerikanskt préglade kvalitetskulturen. Bert rekommenderade att ut-
nyttjatillfallen som erbjuds att medverkai |AEA’s arbete med denna kvalitetsstandard.

Nagra andra exempel gavs painternationell kvalitetsstandard som har fatt genomslag i i svensk
kérnkraft.

Forsmarks nuvarande Lednings- och kvalitshandbok, LOK, framhélls vara baserad pa SKIFS
och varava forankrad i internationell kvalitets- och sakerhetsstandard. Den uppfyller nu ocksa
miljokraven enligt 1SO 14002, som fran borjan var ett frivilligt &agande.

4 Grupparbeten

7 fragor behandlades av 5 grupper som valde var sin ordforande, se Bilaga 3. Grupperna fick
valjamellan tre fragor (grupp 1 bland fréagorna 1-3, grupp 2 bland 2-4 osv.). Avsatt tid for
gruppdiskussionerna var 2 timmar. Ordférandena féredrog resultaten in plenum.

De redovisade resultaten var i sammanfattning féljande:

1. Hur kan kvalitetsrevisionerna (auditeringarna) bli effektivare och géra mera nytta?

(Behandlades inte)

2. En fragatill ledningen och kvalitetspolisen: Hur kan man bast framja kvalitetstankande
och kvalitetsmedvetenhet?

Grupp 2:

Vad géller ledningen:

- Utvecklad "mangement literacy”, dvs. ledningens formaga att kommunicera med organisa-
tionen — ta input och ge output — genom att |asa och skriva;

- Utvecklad "management self assessment”, dvs ledningens formaga och vilja att granska och
vid behov omprdva sin ledningsstil;

- Anvéandning av tydliga och l&ttforstaeliga indikatorer pa verksamhetskvaliteten;
- Satsning paledningsgenomgangar — fér engagemang och del aktighet;

- Visapavad kvalitetssakringen av verksamheten i dess helhet kraver fér hansyn och avvéag-
ningar for att alavitalama skall nas, inklusive ekonomiska mal, affarsma och sakerhets-
mdl.

Fran auditoriet framhdll Bert Sandberg i sammanhanget ledningens ” synlighet”.

Vad géller "kvalitetspolisen”, dvs QA-folket:

- Utveckla metoderna for att kommunicera information i organisationen;

- Utveckla marknadsféringen av de viktiga budskapen;
- Utnyttjaallamedel som star till buds fér kommunikationen — bl.a. Intranet;
- Anvandatillrackligt braindikatorer for vardering av det aktuella laget.
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3. Nar vi forbattrar vart kvalitetssystem — hur ser vi datill att vi vet att det blir battre?

Grupp 1:

- Nar vi forbéttrar? — Vi forbéttrar alltid!

- Varderaforbattringsbehovet utifran en helhetsbild, med hansyn till allamal som det géller att
n&

- Gatill vaga pava beprovade sitt;

- Anvand enkéter for att vardera planerna pa forbéttringar och resultaten av att séttadem i ver-
ket. (Nils Foshaug beskrev en intressant enkametod for gruppen);

- Stal fragan: forbéttrar den andring av kvalitetssystemet man vill gora pa nagot sitt med-
vetenheten i organisationen om vad verksamheten och samverkan kraver for att malen skall
nas — eller Okar den pa nagot satt motivationen for att uppfyllakraven? — Om svaret inte &r ja
kan ingen forbéattring vantas!

Stimulera medvetenheten sa att inte autopiloten kopplasin!
Grupp 3:

- Den almannainstdlningen skall for det forsta vara att systemet skall féljas och att det bara
skall éndrasi ordnade, kvalitetssékrade former.

- Grundldggande for alla éndringar:
= Helhetssyn;
= Mé effekten av andringar som gors!
4. Sakgranskning, primar granskning, oberoende granskning, fristdende granskning, och
myndighetsgranskning ...! Hur blir summan en effektiv och bra sékerhetsgranskning?
Grupp 3:

- Huvudfrdgan & hur kompetens skall kunnatillgodosesi tillrécklig omfattning. Olika (obero-
ende/fristdende) specialister kravs for de olika stegen i granskningsprocessen.

- Kraven pa oberoende/fristdende behdver definieras béttre.

- Kan specidister, personer och foretag, arbeta a bade myndighet och kraftbolag inom sin
specialistkompetens? Nyckelordet &r integritet.

5. Vilka krav borde myndigheterna stélla pa kraftbolagens kvalitetsverksamhet?

Grupp 3:

- Detligger enrisk i den brist pa balans som kan forekomma mellan olika slags krav som s&
kerhetsmyndigheten stéller;

- att konkurrensutsatta myndighetsutdvningen ansags allméant inom gruppen som en braidé.
Tanken vacktes av att det inom skeppsnaringen finns konkurrerande klassningssall skap.

Fran auditoriet pekade Bjorn Wahlstrom pa den skillnad som kan ses mellan myndigheternas
kravstrategier i Finland och Sverige. | Finland har STUK sedan lénge formulerat ganska detalje-
rade krav, medan SK1 i Sverige forst pa 1990-talet stéllt explicita krav som géller alainstallatio-
ner. Bakgrunden till denna skillnad kan hittas dels i hur kérnkraften byggdes upp i landet och
delsi en nationell administrativ tradition.

Grupp 4:
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Frégor att stéllai sammanhanget:
- Vadinnebar kvalitetsverksamhet? Struktur/styrsystem? 1SO-standard?
- Vad har myndigheterna for kompetens/erfarenhet av kvalitetssystem?

Sagt om de olika slags krav som myndigheternai Norge (NRPA), Finland (STUK) och SKI
(Sverige) stéller:

NRPA: Koncessionskrav (liknande SKls fore SKIFS);
STUK:
- Rét detajerade krav, inklusive tekniska krav, "guider”;

Inte "lagtext”, utrymme for aternativa lGsningar;
- Ingaguider for VTTs forskningsreaktor. Sarskilt beslutade krav.
- Har Oversatt IAEAS normer.

- Har eget kvalitetssystem. Overviger att ga ifran termen ”kvalitetsystem” till exempelvis
" verksamhetssystem”.

- Utredningar har gjorts och ytterligare utredningar & pa gang som avser att kartlagga hur
kraftbolagen uppfattar regelverket i Finland. .

- Lagtext!

- Ingatekniskakrav (kommer kanske via R2000);
- Generdlakrav (inte detaljerade).

Gruppens allmanna standpunkt:

- Kravmoduler i 1SO 9001 kan vara bra att anvanda, t.ex. avvikel sehantering, sténdig forbétt-
ring, erfarenhetsaterforing, kompetensutveckling, dokumentationsstyrning. Att generellt
hanvisatill 1SO 9001 & daremot inte sa bra.

Gruppens slutsats: Myndigheternas kravstrategier vad géller kvalitetssakringen pa kraftbolagen
& brasom den &r.

6. Kvalitetsfolket och vi som gor jobbet - har vi en konflikt? Hur 10ser vi den?

Grupp 4:

Frégan om det finns en konflikt, dvs. i relationerna mellan staberna och verksamheten i Gvrigt pa
kraftbolagen:

- Flertalet ansag att relationerna pa det hela taget &r bra;

- Det kan bli konflikter da det kommer 6nskemal om forandringar av ledningssystemet genom
att staberna motsétter sig dem (Forsmark).

- Konflikter kan uppsta genom att
» stabernamaste jagapai verksamheten;

= krav som kvalitetsverksamheten stéller innebar merarbete och kan framkalla negativa at-
tityder.
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Konflikter kan undvikas genom:

- att ledningen ger staberna det stod som behdvs — ser till att de inte behdver "taalasmdlar”.
Det skall finnas méjlighet att utan vidare 12ta drenden —t.ex. revisionsavvikelser som inte har
atgardats inom utsatt tid regelméssigt — gatill VD;

- organisera externa granskningar — som far saker att handa;

- engagerafolk med relevant praktisk erfarenhet i granskningarna for att ka respekten for
granskningsresultaten;

- foratillbaka den symptombild som granskningarnai forsta vandan visar till de mycket farre
grundorsaker och hogre ansvarsnivaer det manga ganger faktiskt rér sig om;

- ocksdi ovrigt delegera ansvar for sddant som kvalitetsverksamheten kraver — for att skapa
delaktighet i kvalitetsarbetet;

- foradiskussioner i kvalitetsrad:

- informera— parétt sétt, sd att det &r 1&tt att forsta de krav som stélls.

7. Vilkaforbattringar av vara kvalitetssystem behdver vi? Vilka ambitioner och vilka idéer
har vi for framtiden?

Grupp 5:

- Med den hérdnande marknadssituationen behtver vi i vara kvalitetssystem stalla mycket
tydliga krav pa att sakerstélla kunskap om hur tillganglighet och sakerhet relaterar till var-
andra eftersom betydelsen av att kunna drivatillgangligheten till vad sékerhetskraven medger
Okar. Det ar svart att saga hur |angt det gar att komma men forskning och utveckling har hit-
tills visat sig kunnaleda langt.

- Dekvalitetssystem som vi har levt med under manga & har visat sig vaxa okontrollerat ge-
nom att handelser och auditeringsrestpunkter ofta obefogat leder till nyainstruktioner eller i
varje fall meratext. Det har darfor varit svart att halla ordning pa kvalitetssystemet och till-
horande instruktioner dven utan att kraven pa kvalitetssystemet forandras. | en foranderlig
varld blir denna brist an mer pataglig. Det géller att kvalitetssystemen i framtiden ges forut-
séttningar att styra sin egen utveckling pa béttre satt sa att kvaliteten inte degenererar pa detta
satt.

5 Avslutande inlagg

Lennart Hammar, ES-konsult, sasmmanfattade kort presentationerna under de bada seminarieda-
garna.

Magnus von Bonsdorff, styrelseordfrande i NKS, avslutade seminariet med att konstatera att
NK S-arbetet fran att fran borjan ha varit merarenodlat inriktat pa teknikfragorna nu har vidgats
till att i storre utstréckning omfatta de for karnsakerheten fundamentala fragorna kring den roll
som manniskorna spelar, som amnet for seminariet & ett exempel pa. Han konstaterade ocksa att
det aktuella projektet kan std som en bramodell for hur man t.ex. inom NKS kan kombinera en
undersokning inom ett visst omrade med ett seminarium i kretsen av berdrda specialister.

Magnus framforde darefter deltagarnas samfalldatack till Ringhals, véard for seminariet, till del-
tagarna och till dem som medverkat till att arrangera det.
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Tisdag den 16 januari
Oppning av seminariet
Oversiktligt om l&get i projektet SOS-1

Intervjuundersotkningarnai Finland, Norge och Sve-
rige - Syften, metod och resultat

Aktuellt om kvalitetsarbete i Olkiluoto

QA —aktuellt i Loviisa

Kvalitetssikring ved Haldenreaktoren

Utveckling av Ringhals Integrerade L edningssystem

Utveckling av Interna Kvalitetsrevisioner mot idéer-
nainom WANO-granskning

Verifiering av styrsystemet i Forsmark

Kvalitets- och sékerhetsstyrning inom BKAB

Onsdag den 17 januari
SKl:s syn pa tillstandsinnehavarnas kvalitetssakring

Statens straleverns tilsyn med kvalitetssikrings-
arbeidet ved Ingtitutt for energiteknikk.

STUK:s syn pa utveckling av kvalitetssakring

Miljoeertifieringen pa Vattenfall/Ringhals — Erfaren-
heter

Utvecklingen av kvalitetssakringen, inom karnkratt-
omradet och i Vattenfall

Internationella kvalitetsstandarder och deras genom-
sag pa karnkraftomradet

Slutord
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Kjell Andersson, Krister Egnér
Kjell Andersson
Bjorn Wahlstrom

Olli-Pekka Luhta, Olkiluoto
Peter Gango, Lovisa
Haldenprojektet, Nils Foshaug
Sten Bergman, Ringhals
Arne Johansson, Ringhals

Rolf Ohlsson, Forsmarks Kraftgrupp

CeciliaS6vall, BKAB

Annika Ovegard, SKI|
Sverre Hornkjgl, Statens Stralevern

KaisaAstrand, STUK
Per Drake, Ringhals

Sam Ekholm
Bengt Lidh, ES-konsult
Bert Sandberg, Forsmarks Kraftgrupp

Magnus von Bonsdorff, styrelseordfo-
rande i NKS
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Bilaga 2. Deltagare

Namn Land Organisation Adress, E-mail

Andersson, Kjell Sverige KARINTA- kjell.andersson@karinta-konsult.se
konsult

Axelsson, Christer Sverige Ringhals chax@ringhals.vattenfall .se

Bengtsson, Par Sverige BKAB par.bengtsson@barsebackkraft.se

Berglund, Olle Sverige Ringhals olbe@ringhals.vattenfall.se

Bergman, Sten Sverige Ringhals stbe@ringhals.vattenfall.se

von, Bonsdorff, Magnus Finland NKS mvb@emvebe.pp.fi

Brodén, Karin Sverige Studsvik kbroden@studsvik.se

Borjesson, L-G Sverige Ringhals Igbo@ringhals.vattenfall.se

Caspersen, Kjell Norge IFE kjell.caspersen@ife.no

Djursing, Dag Sverige Generation dag.djursing@generation.vattenfall.se

Drake, Per Sverige Ringhals pedr@ringhals.vattenfall.se

Egnér, Krister Sverige Ringhals kreg@ringhals.vattenfall.se

Ekholm, Sam Sverige ekholms@swipnet.se

Foshaug, Nils Norge Halden nils.foshaug@hrp.no

Gango, Peter Finland Loviisa Peter.Gango@fortum.com

Hammar, Lennart Sverige ES lennart.h.hammar @swipnet.se

Hansson, Mattias Sverige FKA meo@forsmark.vattenfall.se

Hornebrant, Thomas Sverige OKG thomas.hornebrant@okg.sydkraft.se

Sverre Hornkjal Norge NRPA Sverre.Hornkjol @nrpa.no

I saksson, Lennart Sverige Ringhals LEIS@ringhals.vattenfall.se

Johansson, Arne Sverige Ringhals arjh@ringhals.vattenfall.se

Larsson, Goran Sverige BKAB goran.larsson@barsebackkraft.se

Larsson, Stig-Erik Sverige SYCON stig-erik.larsson@sycon.se

Lidh, Bengt Sverige ES bengt@eskonsult.se

Luhta, Olli-Pekka Finland TVO Olli-Pekka.L uhta@tvo.fi

Martinson, Lars Sverige Ringhals lama@ringhals.vattenfall.se

Mattson, Rolf Sverige Generation rolf.matsson@generation.vattenfall.se

Ohlsson, Rolf Sverige FKA rof @forsmark.vattenfall.se

Olsson, Bengt Sverige Ringhals beos@ringhals.vattenfall.se

Ovegérd, Annika Sverige Kl annika@ski.se

Rannila, Pentti Finland STUK Pentti.Rannila@stuk.fi

Reiman, Lasse Finland STUK L asse.Reiman@stuk.fi

Salonen, Harri Finland TVO harri.salonen@tvo.fi

Sandberg, Bert Sverige FKA bsa@forsmark.vattenfall.se

Sjovall, Cecilia Sverige BKAB cecilia.sjovall @barsebackkraft.se

Smed, Tomas Sverige FKA sme@forsmark.vattenfall .se

Smidt-Olsen, Helge Norge Halden helge.smidt.olsen@ife.no

Stellnert, Roger Sverige BKAB roger.stell nert@barsebackkraft.se

Wahlstrom, Bjorn, Finland VTT Bjorn.Wahlstrom@uvitt.fi

Wallin, Lennart Sverige OKG lennart.wallin@okq.sydkraft.se

Valseth, Atle Norge Halden atle.valseth@hrp.no

Wethe, Per Norge IFE Per.Wethe@ife.no

Wiegert, Lars Sverige Ringhals lawg@ringhals.vattenfall.se

Viktorsson, Christer Sverige SKI christerv@ski.se

Wretds, Ulrika Sverige OKG ulrikawretas@okg.sydkraft.se

Astrand, Kaisa Finland | STUK kaisa.astrand@stukfi
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Bilaga 3. Grupparbeten

2001-02-17

Grp Utvalda fragor (nr) Deltagare Org
1 |3. Nérvi forbéttrar vart kvalitetssystem — hur ser | Ulrika Wretds, Ordf OKG
vi datill att vi vet att det blir béttre? Cecilia Sovall BKAB
Dag Djursing Generation
Harri Salonen TVO
Lars Martinson Ringhals
Lennart Hammar ES
Nils Foshaug Halden
Peter Gango Loviisa
Sten Bergman Ringhals
2 |2. Enfragatill ledningen och kvalitetspolisen: Arne Johansson, Ordf | Ringhals
Hur kan man bast framja kvalitetstdnkande 222' gn%?g d Eﬁ'A
' 2
och kvalitetsmedvetenhet” Goran Larsson BKAB
Kjell Caspersen IFE
Magnus von Bonsdorff NKS
Olli-Pekka Luhta TVO
Rolf Mattson Generation
3 |3. Nar vi forbéttrar vart kvalitetssystem — hur ser | Beng Lidh, Ordf ES
vi datill att vi vet att det blir battre? Bjorn Wahistrom viT
KaisaAstrand STUK
4. Sakgranskning, primar granskning, oberoende | Kjell Andersson KARINTA
granskning, fristéende granskning, och myn- | Mattias Hansson FKA
dighetsgranskning ...! Hur blir summan en ef- Eg: \éveitlgtemn :BF}EAB
fektiv och bra sékerhetsgranskning?
5. Vilkakrav borde myndigheterna stélla pa
kraftbolagens kvalitetsverksamhet?
4 |5. Vilkakrav borde myndigheterna stélla pa Rolf Ohlsson, Ordf FKA
kraftbol agens kvalitetsverksamhet? Atle Vaseth Halden
Christer Axelsson Ringhals
6. Kvalitetsfolket och vi som gor jobbet - har vi | Karin Brodén Studsvik
en konflikt? Hur 16ser vi den? Lasse Reiman STUK
Lennart Wallin OKG
Roger Stellnert BKAB
Sverre Hornkjal NRPA
5 |7. Vilkaforbatringar av vara kvalitetssystem Tomas Smed, Ordf FKA
behover vi? Vilka ambitioner och vilkaidger | Helge Smidt Olsen nalden
- . - rister Egnér inghals
har vi for framtiden® Pentti Rarnila STUK
Per Drake Ringhals
Sam Ekholm SYCON
Stig-Erik Larsson OKG
Thomas Hornebrant
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Bilaga 4. Presentationer
Bil 4:1

Kjell Andersson

Oversiktligt om laget i projektet SOS-1
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SOS1 STRUKTUR

Omrade 1: Riskvérdering

- Kommunikation experter - allmanhet

Omrade2:
Saker hetsvardering — séker hetsanalys

. Gemensamma fragor for hela det
kér ntekniska omr adet

Omrade 3: Sakerhetsvardering — Innehall
och strategi

. Seminarieserie - reaktor saker het



Utbildningspaketet

Mal for kursen

* ge en beredskap att svara pafragor
och forklara, &ven utanfor det egna
fackomradet,

e geenoversiktlig bild av hur
karnkraftverkens sakerhet ar
uppbyggd,

» skapa stod for den del av personalen,
som staller upp for att utanfor sitt
vanliga arbete beratta om
sakerhetsarbetet pa karnkraftverken,

o formedla en beskrivning av
sakerhetsarbetet, som ger en
overgripande forstael se for helheten



Utbildningspaketet

Sakerhetsanalys

o deterministisk sakerhetsanalys (vad
hander om),

 deterministiska sakerhetskrav,

 probabilistisk sakerhetsanalys (en
medvetenhet om att system ibland far
fel),

* hur sannolikaar fel, hur latt ar det att
upptackafelen, hur snabbt kan man
reparerafelen,

 probabilistiska sakerhetskrav
(haverier skall varatillrackligt
osannolika).



Varfor har NKSSOS-1 intresser at
sig for LSN?

Karnkraftbranschen har problem med sin
riskkommunikation

Det beh6vs 6kad medvetenhet om
problem och mgjligheter

Detta & problem som OKG, LSN och SKI
delar

LSN — en grupp av informerade lekman
LSN - har en uppgift

LSN har utvecklingspotential

L SN kan medverkatill okad transparens
LSN &r brafor allméanheten - kan bli béttre

Det vore brafor OKG om LSN kunde stretcha
bolaget



En vison for LSN

Har trygghet | sin kunskap
Sétter agendan

Stretchar OKG

Ordnar egna seminarier

Ddltar | andra aktiviteter 1 branschen,
Internationellt samarbete

Forstar PSA

"Alla’ vet vad LSN &r och vika som a med



NK S and RisO Report

Safety- and risk analysis activitiesin
other areasthan the nuclear industry

|gor Kozine, Nijs Jan Duijm and Kurt
Lauridsen

. EU Directives
- National criteria

- Industry specific criteria

Thereport provides an insightful basisfor comparisons
with the nuclear industry



Seminarier

1999
Sakerhetsindikatorer ; 17-18 mars 1999

Riskvardering; 14-15 april 1999
Sakerhetskultur ; 26-27 oktober 1999

2000
Sakerhetsanalysen ; 22-23 mars 2000

Riskkommunikation; 9 sept 2000

2001
Kvalitetssakring ; 16-17 jan 2001

MiljOkonsekvensbeskrivningar (MK B) och
Strategisk miljobedomning (SM B);
22-24 aug 2001

Slutseminarium - Saker hetsvardering och
riskkommunikation;
27-28 nov 2001



Bil 4:2

Bjorn Wahlstrom:

Nagra reflektioner kring kvalitetsverksamheten;
Intervjuundersokningar i Finland, Norge och Sverige
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v II AUTOMATION

Nagrareflektioner kring
kvalitetsver ksamheten

baserade pa

| ntervjuunder sokningar 1 Finland, Norge och Sverige

Bjorn Wahlstrom
VTT Automation
PB 1301, Esbo, Finland

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (1)
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| nhehall

studien,

vad vi horde,

lakttagelser och reflektioner,

hur organisera sig for kvalitet,
rekommendationer for branschen,
till slut.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (2)
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Vad innehdll studien

intervjuer inom tio frageomraden,

Bar seback, Forsmark, Halden, Lovisa,
Olkiluoto, Oskar shamn, Ringhals,

~ 10 per soner/plats, totalt 74 personer,

diskussioner, som syftadetill att skapa en

forstaelse av
svarigheter och problem,
utvecklingsbehov och -majligheter,
Insikter och god praxis.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (3)
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Frageomr adena

Begreppet kvalitet

Kvalitetssystem

Aktuella kvalitetsfragor

Medd for att na kvalitetsmal

Regelverk och procedurer

Kompetens och engagemang

Saker hetsgranskning

Kvalitetsfragor vid processorienter ad ver ksamhetsstyrning
Framjande av kvalitetstankandet

Framtidsstrategi och utvecklingsbehov

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (4)
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Vad kan en sadan studie ge

en kartlaggning av forestaliningar och praxis,
en inventering av argument och motar gument,
traffande formuleringar for olika sammanhang,

en mojlighet att spegla olika kunskapsomraden
mot varandra,

en relativt objektiv spegling av ett nulage,

en mojlighet att soka en insikt bortom den
vardagliga.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (5)
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Tillampad forskning

insats

grundforskning” .

tillampad
forgk’ning

industritillampningar

problem

|6sningar

utvecklings-
verksamhet

tillampad forskning

problem

|6sningar

tid

\4

grundforskning

16-17.1.2001

NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring

VTT/autbgw (6)
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|nter aktion mellan teori och praktik

[ [
[ [
teori JJ teori JJ

| |
[ [
modell JJ metod
g | - s |-
forklaring verktyg
[ l J [ l J
observation |__ omrade |

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (7)



v

v II AUTOMATION

Begreppet kvalitet

kvalitet pa produkt, tjanst eller verksamhet,
kunden skall bli ngjd,

associer asibland med byrakrati och regler,
vad ar det man vill hakvalitet pa,

kan man ha kvalitet pa kvaliteten,

ar kvalitet vitt/svart eller finnsdet en graskala,
kvalitet 1 relation till andra begrepp.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (8)
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Kvalitet och saker het

vilket begrepp innefattar det andra,

Krav pa sakerhet ® kvalitetskrav ® uppfyllda
Kvalitetskrav ® sakerhet,

Kvalitetskrav i alla steg for att fa saker het,
konstruktion och analys,

tillverkning, installation och montage,

drift och underhall,

dokumentation och granskning,

ledningsar bete.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (9)



v

v II AUTOMATION

Kvalitetssystem

amnesomr aden,

graden av formalisering,
graden av integration,
graden av likformighet,
detaljeringsgrad,
certifierat eller inte,
foljsdet eler inte.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (10)
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Var & man och vart & man pa vag

likformigt
o>
_ ad
Q/
o—
individuellt

separerat integrerat

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (11)
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Hur ser ett brakvalitetssystem ut

Integrerat | verksamheten,

en malbeskrivning,

struktur, innehall, utfoérande,

accepter at, for statt, anvant,

levande, dynamiskt,

det korrigerar sig galv,

systemet har ett stod fran ledningen,

man har brakvalitet trots sitt kvalitetssystem.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (12)
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En malbeskrivning

ekonomi sakerhet insyn
kontinuerlig
forbattring
repeterbarhet sparbarhet

| >N

aktuellt  tillgangligt forstaeligt  beskrivet

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (13)
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En struktur

mal ansvar metoder
Krav befogenheter verktyg
foretag helhet
enhet
individ delar
abstrakt konkret

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (14)
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Aktuella kvalitetsfragor

kvalitetsrevisioner,

oversyn av kvalitetssystemet

andringar i yttrekrav,
lankarna mellan olika delar dokumenter as,
en minskning av antalet instruktioner,

Oversyn av ver ksamheten

backat nagot i bestallar /utforarkonceptet,
Inforande av system for verksamhetsstyrning,
or ganisationsandringar,

miljOcertifiering.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (15)
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Kvalitetsrevisioner och monstringar

behovs de,

vilket syfte har de,

vad skall revideras,

hur skall de genomfor as,

vem skall revidera,

hur skall resultaten presenteras,

hur gora med ater kommande anmar kningar ?

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (16)



v

v II AUTOMATION

Medd for att na kvalitetsmal

edningens budskap,

niska och morot,

Kvalitesrevisioner na,

Kompetens, medvetenhet och forstaelse
definierade, méatbara och omfattbara mal,
kvalitetssystemets kvalitet,

delaktighet och utbildning,

resur ser.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (17)
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Hur stélla upp kvalitetsmal

man lar av erfarenhet (forsok och misstag)
reklamationer,
avvikelsehantering,

man har ett satt sluta sig till vad som behovs
for ett visst andamal (en varldsmodell)
experiment for att bygga en for stael se,
matematiska predikteringsmodeller,
Ingen) Or smassiga bedomningar,
jamfor else med praxisinom andra omraden.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (18)
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Regelverk och procedurer

vad allt skall raknasin | regelverket,
man behover olikatyper av instruktioner,
vem har skrivit dem och for vem ar de skrivna,

forbattring av tydligheten i instruktionerna
minska volymen (kombinera, generalisera),
skriv ut varfor och satt in bilder,
kopplingen mellan instruktioner na,
allt behOver inte upprepas overallt,
driftklarhetsverifieringen,
anvandningen av checklistor.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (19)
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K ompetens och engagemang

kompetensinventeringar ar i gang,

pa vissa omraden behdvs ny kompetens,
utnyttja varandras och de aldres kunnande,
tydliga ansvar sfor hallanden ger engagemang,
varderingar av organisationsklimatet gors,
en systematisk utbildning bar frukt,

battre utbildning I kvalitetstankande behovs,
branschens kompetensbehov borde ses Over.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (20)
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Saker hetsgranskning

hur definiera granskningsuppdraget
vem far granska vad och nar,

helaeler en del av materialet,
sak-, primar- och ober oende granskning,

hur riktain granskningen

goratidigt for att sortera bort det daliga,
tadet som ar viktig eller det dar det finnsfdl,
arenden eller verksamheten,

preliminart eler fardigt underlag,

balansen mellan konstruktion och granskning,
vilket ar granskningenstillaggsvarde.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (21)



v

v II AUTOMATION

Ett satt att se pa granskningsar betet

vem skall granska vad,

har man fatt med hela kravbilden,

ar stigen mellan krav och losningar beskriven,
nar de kompromisser man gjort varit rimliga,
Kan man kontrollera att dutsatserna ar rimliga,
nar man dokumenter at sitt ar betssatt,

nar man gjort pa det satt man beskrivit,

nar man nystat upp allatradar,

nar man allokerat granskningsresur serna ratt.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (22)



v

v II AUTOMATION

Processor ienter ad ver ksamhetsstyrning

linjeor ganisation eller arbetsprocesser,
var och en har en chef,

man kan utveckla arbetet utan hansyn till att
organisatoriska barriarer hindrar,

man ser lattare hur den egnainsatsen paverkar,

det kan bli suboptimering, om alla for soker
gora det latt for sig,

ett krav pa samar bete skall var kéant av bada.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (23)



v

v II AUTOMATION

Framjandet av kvalitetstankandet

en syn pa kvalitetsar betet
inte sbka brister, utan visaatt man arbetar paratt stt,
definiera mal och setill att man nar dem,
principen om en kontinuerlig forbattring,

for staelse, delaktighet, ledningensinstélining,

hitta en balansi manga dimensioner
lita pa kompetens eller skrivnaregler,
tydliga instruktioner, men inte for tydliga,
alla enligt samma mall, eller individuella variationer,

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (24)



v

v II AUTOMATION

En personlig kvalitetschecklista

forsta hur ditt arbete bidrar till helheten,
fraga om du ar osiker,

forsta de forvantningar mottagaren av ditt
arbete staller pa det,

litainte pa att du minns (18s, skriv),

ge aterkoppling, bade positiv och negativ,
forsok alltid gora ditt arbete pa ett battre satt,
var noga med att fa viktigt arbete granskat.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (25)



v

VV II AUTOMATION
Framtidsstrategi och utvecklingsbehov

halla anlaggningarnai drift,

vara tillrackligt forandringsbenagen,
tatillvara det kunskapskapital som finns,
attr ahera och behalla kompetent personal,
ta hansyn till kvalitetskrav tillrackligt tidigt,

kommunikation pa manga olika nivaer
mellan aktorerna,

mellan kraftverken
Inom organisationerna (horisontellt, vertikalt).

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (26)



v

v II AUTOMATION

| nformationsteknik

manga mojligheter
|attar e att soka,
andringar sker paett stélle,
|attar e ver sionshantering,
man kan bygga in kopplingar mellan dokument,

man lagger sinainstruktioner paintranat,
dyrt och jobbigt att komma fram,
ett nytt satt att arbeta haller pa och véxer fram.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (27)



v II AUTOMATION

v

Myndighetsover vakningen

myno
myno

myno

9
9
9

neter na staller krav,
netens narvar o,

neterna inspekterar och granskar,

Inriktningen av inspektioner och granskningar,
kvalitetsver ksamheten har anpassat sig,

myndighetstillsynen paverkar kraftverkens sitt
att hanter a saker hetsfragor,

hur bedomma myndighetsar betets inverkan.

16-17.1.2001

NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (28)



v

v II AUTOMATION

Hur nyakrav uppstar

_ H kraftbolag A
innova-

tioner

myndighet kraftbolag B

myndig-
hetskrav || kraftbolag C

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (29)



v

v II AUTOMATION

| akttagelser och reflektioner

kvalitetsarbetet ar ganska fixerat pa form,
kvaliteten integrerasi ver ksamheten,

allal organisationen har ett kvalitetsansvar,
ledningens intresse ver kar vara begransat,

en historie av handelser speglasi det man hor,
man kanner inte historien och vet sallan varfor,
man ar medveten om kraven som stalls,

ingen var perfekt, men alla hade nagonting bra.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (30)



v

v II AUTOMATION

Det basta av allt vi har sett

strukturer med krav och svar,

en brastrukturering av ar betsprocesser,

ett pedagogiskt upplagt kvalitetssystem,
Inriktning mot forbattring och inte felfinnande,
man blir reviderad av skickliga per soner,
ledningen deltar | revisionerna,

revisioner naidentifierar generiska avvikelser,
man anvander modern informationsteknik,

en regelbunden paminnelse om systemet.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (31)



v

v II AUTOMATION

Hur organisera sig for kvalitet

kvalitetssystemet har att gora med hur man
definierar ansvar och befogenheter,
hur man motiverar manniskor,
hur ledningen ser sinrall,
hur man skapar en vision och forverkligar den,

ge kvalitetsarbetet tillrackligt med resurser,

personal,
pengar,
tid,
anpassa systemet till manniskorna.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (32)



v

v II AUTOMATION

Kvalitetsar betets utmaningar

hur fa ledningen med,

det basta ar det godas fiende,

helhet och detaljer,

kvalitet genom kompetens eller system,
tradition och fornyelse,

hur mycket gora galv, hur mycket tain,
meta-regler for reglerna eller ad hocregler,
kan man lita pa egenkontroll.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (33)



v

v II AUTOMATION

Rekommendationer fOr branschen

man borde bli battre| att hjalpa varandra,
en del har valdigt mycket att gora,
man maste vararealistiskt i sina ambitioner,

arbeta metodiskt for att ge en god insikt |
saker hetsar betet,

satsa pa utbildning i kvalitetstankande,
hitta satt att utnyttja nya industristandarder,
bli béttre pa att forbattra sig.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (34)



v

v II AUTOMATION

Nagra reflektioner till Sut

hur ser man pa manniskor och samar bete,
hur organiserar man sig,

vad forstar man med ord och begrepp,
modeller, liknelser, analogier och metaforer,

kvalitet & en fraga om att kunna samar beta

undvika att tankai revir,
akta sig for NIH-syndromet,
|ata sakar gument tala,
odmjukhet.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (35)



v

v II AUTOMATION

Sall ar den som har till
rattesnore,

att tanka noga efter, fore.

16-17.1.2001 NKS/SOS-1 seminarium, kvalitetssakring VTT/autbgw (36)
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TVO

AKTUELLT OM
KVALITETSARBETE
| OLKILUOTO

Seminarium om Kvalitetssakring
Ringhals, 16-17 januari 2001

Olli-Pekka Luhta
Teollisuuden Voima Oy
Olkiluoto

Responsible energy Teollisuuden Voima Oy

O-P Luhta 2001-02-17 1



TVO

KVALITETSRELATERADE
PROJEKTER | OLKILUOTO

- TVO 2002 -PROJEKTET

- MILJOSYSTEM, certifierat enligt
ISO 14001 i slutet av 1999

- KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
WANO-granskning, september 1999
- bra moéglihet att jamféra vara

arbetsmetoder med andra
karnkraftverk

Responsible energy Teollisuuden Voima Oy

O-P Luhta 2001-02-17 2



TVO

PROJEKT
KVALITETSLEDNINGSSYSTEM -
MALSATTNING

Utveckla kvalitetsledningssystem, som
ska

e tacka hela foretaget,
samtliga funktioner

e basera sig pa processtankandet och
—styrning

e fOrklara dokumentationen, d.v.s.
gOra det lattare att anvanda
dokumentationen

o tilldmpa kontinuerlig forbattring

e Oka sakerhetsnivan

Responsible energy Teollisuuden Voima Oy

O-P Luhta 2001-02-17 3



TVO

TVO'S
VERKSAMHETSSYSTEM

RESULTAT AV KVALITETSLEDNINGS-
SYSTEM- PROJEKTET AR ETT FORNYAT
KVALITETSLEDNINGS-SYSTEM, SOM VI

KALLAR

VERKSAMHETSSYSTEM

Responsible energy Teollisuuden Voima Oy

O-P Luhta 2001-02-17 4



TVO

FRAMTIDEN

* TVO’s verksamhetssystem kommer att
publiceras inom TVO i slutet av januari
2001

 Den allmanna delen av TVO’s
verksamhetssystem kommer att skickas till
STUK i slutet av januari 2001

 Verifiering av TVO’s verksamhets-system
mot IAEA-krav och ISO 9001- krav

e Ersattning av nuvarande QA-handboken
med verksamhetssystem. TVO'’s
verksamhetssystem maste accepteras av
STUK pa basen av YVL-instruktion 1.9

 Utbilda hela personalen under ar 2001

Responsible energy Teollisuuden Voima Oy

O-P Luhta 2001-02-17 5



TVO

Electricity Production (Twh, net) and
Capacity Factor (%) in Olkiluoto

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Responsible energy Teollisuuden Voima Oy

Mika Hassinen 10.1.2001



VO

Teollisuuden Voima Oy

Organization

PRESIDENT and CEO

Corporate Security

Responsible energy
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Civil Engineering
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Teollisuuden Voima Oy

Kvalitetssakringsbyra

Olli-Pekka Luhta
Chef

Keijo Uusitalo Harri Salonen Petri Leppimaki
QA-ingenjor QA-ingengor QA-ingengor

Matti Nyman
Specialist for stiftelse och standarder

Energiaa vastuullisesti




Teollisuuden Voima Oy
TVO'S VERKSAMHETSSYSTEM

INLEDNING STRUKTUR AV
TVO’S VERKSAMHETSSYSTEM

TVO’S AFFARSIDE TVO’S SAKERHETS- OCH
OCH VARDEN KVALITETSPOLITIK

ORGANISATION ALLMANNA

OCH PRINCIPER
ANSVARSOMRADE

PROCESSBESKRIVNINGAR,
PROCESSMODELLER

ALLMAN PROCESSBESKRIVNING I ORD

LISTAN AV
HANDBOCKER




INLEDNING

Syftet av Teollisuuden Voima Oy's(TVO'’s) verksamhetssystemet ar att ge alla
manniskor som arbetar i Olkiluoto riktlinjer for att sékra séker, konkurrent,
kvalitet, och liten miljobelastad e produktion.

Verksamhetssystemet tacker hela foretaget och allafunktioner i TVO
Referenser

- YVL-instruktion 1.4, Quality assurance for nuclear power plants
- YVL-instruktion 1.9, Quality assurance during operation
of nuclear power plants

- | nter national Atomic Energy Agency,
Safety Series No. 50-C/SG-Q, Quality Assurance for Safety
in Nuclear Power Plants and other Nuclear Installations

- standard 1SO 9001:2000 FDI S, K valitetsdedningssystem



Struktur av TVO’sverksamhetssystemet

ALLMAN
BESKRIVNING
AV
ERKSAMHETSSY STEME
OCH
PROCESSBESKRIVNING |
ORD

>

Allméan
del

\ Funktionsdelen




TVO'S AFFARSIDE OCH VARDEN

BESKRIVNING AV TVO’'SAFFARSIDE

TVO’S VARDEN &ar ansvaret, prognostisering, oppenhet och standiga forbattringar.

> ANEVAT= P>| PROGNOSTISERING
— . >| STANDIGA
>| QEFENRET FORBATTRINGAR




SAKERHETS- OCH KVALITETSPOLITIK

BESKRIVNING AV TVO’'SSAKERHETS- OCH KVALITETSPOLITIK

—

>| BESKRIVNING AV TVO’SMILJOPOLITIK




ORGANISATION OCH ANSVARSOMRADE

BESKRIVNING AV TVO’S ORGANISATION

Detaljer av TVO’s organisation, ansvar och befogenheter ar beskrivnai var
ORGANISATIONSHANDBOK OCH i den officiella LEDNINGSINSTRUKTIONEN FOR

OLKILUOTO ANLAGGNINGEN, YEA (161/88) 122 §

—

}l ORGANISATIONSSCHEMA




ALLMANNA PRINCIPER

1. STANDIGA FORBATTRINGAR > | 7 MALSATTNING, PLANERING
OCH MATNING

2. SAKERHETSSAKRING

P> | 8. PROCESSLEDNING

3. KOMPETENSUTVECKLING

P> | 9 AUDITERING

4. BEAKTANDE AV EKONOMIN
10. AVVIKELSEHANTERING,

> | REPARATION OCH PREVENTIVA
ATGARDER

5.BEAKTANDE AV MILJON

> | 11. DOKUMENTATION

6. INTRESSEGRUPPS- OCH
INFORMATIONSVERKSAMHET



Teollisuuden Voima Oy, huvudprocesser

Behov av utveckling
och underhall

]

Produktionsbehov
av anlaggningar

[ Elkonsumtion ]
prognos

[ Kapacitetsbehov }

[ Karnkraftsspecifika kravJ

ledning

Styrning och ] [ Sakerhets- och

miljokrav

UNDERHALLA OCH UTVECKLA
PRODUKTIONSFORMAGAN

ELPRODUKTION

OKNING AV
PRODUKTIONSKAPACITETEN

och utveckling

Anskaffning, underhall
av resurser

—

—

Produktion utan driftstérningar
hog driftgrad

|

N

Resultat av
affarsverksamhet

Elenergi

| produktion

Saker och miljévanlig

-~

|

Produktionskapacitet




4. STYRNING OCH LEDNING

4.1 Beaktande av aktiedgarna

4.4 Kvalitetshantering

4.2 Planering, styrning och
matning

4.5 Information

4.3 EKonomistyrning

4.6 Beaktande av
intressegrupperna




5. BEAKTANDE AV SAKERHET OCH MILJO

5.1 Sékerhetssakring

5.2 Bransleavfallshantering

5.3 Anskaffning och
uppratthallande av tillstand

5.4 Miljé (EMS)




6. Anskaffning, underhall och utveckling av resurser

6.1 Kompetensutveckling 6.2 Personaladministration

6.3 Bransleinkop 6.4 Inkop, lagring och transport

6.5 Finansiering
6.6 Informationsteknik

6.7 Informationsservice

. 6.8 FOrsaljning av resurser
och arkivering
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Peter Gango

QA —aktuellt i Loviisa



QA - aktuellt | Lovisa

NKS/SOS-1 Seminarium om kvalitetssakring
Ringhals 16 - 17.1.2001

Peter Gango
Fortum Power and Heat Oy
Lovisa Kraftverk

Fortum

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 1



Innehall

e Fortum och karnkraft
e Lovisa kraftverk
e Kvalitetssystemet | Lovisa

o Aktuellt
 LYSI (miljoprojekt)
« SELMA (uppfoljning av korrigerande atgarder)
« |ISO/DIS 9000, 9001&9004 jamfdrelse
« WANO Peer Review

Fortum

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 2



Fortum och karnkraft

 Fortum ager elproduktionskapacitet i sammanlagt 11
karnkraftenheter, produktion totalt ca 20 TWh i aret.

» Lovisa kraftverk 976 MW, ca 8 TWh/ar
« Andelen i Olkiluoto (1680 MW) 486 MW, ca 3,7 TWh/ar.

 Andelen (direkt + 50% av Birka Energi AB) i Forsmark (3095 MW) och
Oskarshamn (2207 MW), totalt 951 MW, ca 7,2 TWh/ar.

« Andelen i Grohnde (Tyskland) (1360 MW) 227 MW, ca 1,6 TWh/ar.

« Andelen av den nordiska karnkraftproduktionen en
fljardedel.

Fortum

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 3



Fortums elproduktionskapacitet
| Norden 1999 B

» Elproduktionskapacitet ca 8 300 MW
— merparten vatten- och karnkraft samt produktion
av kraftvarme

Inkluderar halften av Birka Energi AB:s siffror

o Utanfor Norden:
— agarandelar av elproduktionen i Storbritannien,
Ungern, Thailand, Estland och agarandelar av
elforetag i Tyskland, Estland och Ryssland

B Varmekraft

| april 2000 forvarvade Fortum av Stora Enso
sammanlagt 1 511 MW huvudsakligen
vattenkraftsbaserad elproduktionskapacitet
i Finland och Sverige A :

@ Vattenkraft

Fortum
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Lovisa kraftverk

e Tva tryckvattenreaktorer
av typ VVER-440:
Lovisa l, 1977
Lovisa 2, 1980

» Total effekt 1020 MWe
e Arsproduktion ca 8 TWh

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 5



Lovisa kraftverk, driftstatistik
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Kvalitetssystemet | Lovisa, utveckling

e 1977, forsta versionen av QA-manualen (DRIFT)

¢ 1981-1982, omskriven QA-manual + procedurer

e 1988, omskriven QA-manual + flera nya procedurer

* 1990, smarre revidering av QA-manualen + flera nya procedurer

e 1996 - 1997, Lovisa kraftverks kvalitetspolitik, identifierat
behov av vardering pga nya IAEA’s NUSS QA Code and Safety
Guides och 1SO9000 standarder ...2000-2001

e 2000-2001, revidering av QA-manualen under arbete; 1ISO14001
och ISO9001

Fortum
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Kvalitetssystemet | Lovisa, organisation

| General Manager | Nuclear Power
Plant Security —— Communications QA manager
| Sales |—
[ I I |
OPERATION GROUP | | MAINTENANCE | | TECHNICAL GROUP | | OFFICE GROUP || TRAINING GROUP
Operation Section Planning Plant Safety Payroll and Accounting PSAL01|-projects

Safety Engineers

Lol Operation Section Maintenance Planning Radiation Protection Procurement Services Simulator Training
and Steering

Lo2 Operation Section | | Quality Control | | Reactor and Fuel | | Document Services | | General Training

Mechanical Maintenance Quality Assurance Staff Canteen

Ms. Marja-Leena Kuha
Mr. Jan-Eric Hellroos

Electrical Maintenance Occupational Health
Station

Chemical Laboratory

| Automation Maintenance | | Computer Services

| Construction Maintenance |

| Machine Shop |
&

Fortum
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Kvalitetssystemet | Lovisa, uppbyggnad

Lagar och forordningar, YVL-guides (STUK),
|AEA- & 1S09000 och -14000 standar der

- L

Fortumskvalitetspolitik for karnkraftfunktioner samt EHS-politik

Kraftverkets kvalitets- och miljopolitik

Kvalitetshandbok (drift och karnbréansle) 15 + 9 s

Procedurer 93 + 18 st
Administrativainstruktioner 55 s

| nstruktioner;
drift 1430 st, under hall 314 st, skolning 73 st, tekniska 69 st
L L

‘ Tilltalliga instruktioner,
sasom ar bets-,drift- och skyddsor der @

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 9




Kvalitetssakringshandbok DRIFT, innehall

0-1 Kvalitets- och miljopolitik

2 Beskrivning av kvalitetssystemet

3 Organisation och ledning

4 Skolning och kvalificiering av personalen

5 Dokumentkontroll

6 Drift

7 Underhall

8 Tekniska gruppens verksamhet

9 Modifikation av komponenter, system och konstruktioner
10 Inspektion- och testverksamhet

11 Ink6p och lagring

12 Behandling av avvikelser och korrigerande atgarder
13 Brandbekampning

14 Interna audits

15

Miljosystemet @
Fortum
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Kvalitetssakringshandbok KARNBRANSLE, innehall

Inledning

Kvalitetssakringsprogram

Organisation

Anskaffning

Leveranskontroll

Mottagningsgranskningar

Transport, behandling och lagring

Planering av anvandning, dvervakning och egenskaper
Innehallsforteckning, procedurer

© 00 NO Ol & WDN P

Fortum
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Kvalitetssystemet | LoVvisa, QA-enhetens aktiviteter

e Interna audits, ca 15/a

e Vardering och uppfdljning av "alla” korrigerande
atgarders effektivitet

e Leverantoraudits, ca 8/a
 QA-granskning av dokument

e Koordinering & sekreteraruppgift i QA&S (manatligt
kvalitetssakrings & séakerhetsmote)

o Uppfoljning & rapportering av dokumentrevidering |
samband med modifikationer

Fortum
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Kvalitetssystemet | LoVisa, QA-enhetens aktiviteter

« Overvakning & granskning av alla instruktioner +
uppdatering av QA:s egna instruktioner

e Utarbetning av QA -verksamhetsplanen, rapportering

e Arlig vardering av egen verksamhet (alla org.grupper
gor egen + QA)

e Kvalitetsakringsskolning

* Daglig "kundbetjaning” (styrning & radgivning)

» Utveckling av kvalitetssakringsverksamheten

Fortum
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Aktuellt, LYsSI

o LYSI, miljoprojekt

 miljosystemet intregreras i kvalitetssystemet

* pre-audit varen 2001

e certifiering 1ISO14001 ar 2001

e observerade brister under arbete,
— uppdatering av instruktioner
—vardering av brand & kemikalieutslapp i samband med

ovningar

—forberedning for nddlagesutslapp forbattras; olja, kemikalier
—omfang for kalibrering av flodesmatare, dversikt
—interna audits, bl.a kvalificering av auditor
—innehallet i "ledningens syneforrattning” maste kompletteras

©

Fortum
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Aktuellt, SELMA

SELMA =dataprogram for uppfdljning av korrigerande
atgarder fran olika kallor

1996
e spexades och togs i anvandning

* avsett for flera anvandare, pga programvaran tal
programmet | dagens lage samtidigt max 3 anvandare

« SELMA alarmerar inte vid deadline dverskridningar
---> periodisk informering av ansvariga personer

Fortum
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Aktuellt, SELMA

2001, Forbattringar:
e programvara, som tillater manganvandarmiljo
e stabilare, avlagsnande av tidigare problem

 da flera ansvariga personer --> battre uppféljning av
delomradenas korrigerande atgéarder (bl.a tiden for
forverkligandet)

e battre rapporter

Fortum
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Aktuellt, 1ISO/DIS 9000,9001&9004 jamforelse

Foreslagna forbattringsomraden for att uppna
standardernas "mal”:

1 Fastslagning av kvalitetsmal (9001&9004/5.4.1)
2 Partnership med leverantorer (9004/6.6)

3 Synsatt pa kvalitetskostnader/processer/ekonomi
(9004/6.8,8.2.1.4)

4 Sjalvvarderingsmetoder (9004/8.2.1.5)
5 Fastslagning av kvalitetsdokument (9001/5.5.7)
6 Statistiska metoder (9004/8.1.1)

IAEA jamforelse planerat for 2001

Fortum

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 17



Aktuellt, WANO Peer Review 26.2 - 16.3.2001

e Genomfors av WANO Moscow Centre
« Omfattning:

=

. Organisation, administration (OA)
Drift (OP)

Underhall (MA)

Drifterfarenheter (OE)

. Teknisk stod (ES)

Stralskydd (RP)

Skolning (TQ)

Kemi (CY)

. Brandskydd (FP)

© ®N®OAWN

Fortum

P. Gango, Fortum Power and Heat Oy, Lovisa kraftverk 12.1.2000 18



Bil 4:5

Nils Foshaug

Kvalitetssikring ved Haldenreaktoren



/( ﬁm Institutt for energiteknikk ( \\

OECD HALDEN REACTOR PROJECT lfe

Kvalitetssikring ved Halden-reaktoren

Utfordring og strategi

for sikring og utvikling av kvalitet ved
IFE/Halden

Jan. 2002, NF



Institutt for energiteknikk (
OECD HALDEN REACTOR PROJECT @ ].fe

Kort presentasjon

Reklame
Funderinger
Vare aktiviteter

Jan. 2002, NF



//

Institutt for energiteknikk (}
OECD HALDEN REACTOR PROJECT : lfe

Institutt for Energiteknikk, IFE (Halden/Kjeller)

Jan. 2002, NF



//

Institutt for energiteknikk (
OECD HALDEN REACTOR PROJECT :

Halden Prosjektet

Etablerti 1958
Reaktoren lokalisert i fjell
Verdens fgrste kokende tungtvanns-reaktor
Finansiert og drevet av 12 deltagerland

Mal: kompetanse for a bygge kjernekraﬂverk
3-arige forskningsprogram '




//

Institutt for energiteknikk
OECD HALDEN REACTOR PROJECT

(a'ife

20 deltagerland w;"F
— 100 organisasjoner s

280 ansatte

Halden Prosjektet i dag

Fasow
Cormet Flupbie g, I I n Frwipdard

Formal
— Sikkerhetsforskning

Forskningsomrader
— Brensel- og material teknologi
— MTO

\




OECD HALDEN REACTOR PROJECT

Institutt for energiteknikk

(aife

\\

Halden reaktoren, tekniske data

Termisk effekt:
Drifts temperatur:
Drifts trykk:

Moderator/kjglevann: Tungtvann, D,O

Operasjonstid:

25 MW  Type brensel:

240 °C  Total masse UO2:

33,6 bar « Effekt regulering:
 Damp produksjon:

~50% * Reaktor hall volum:

HALDEN BOILING WATER REACTOR
R
ot . ger &%: Staam Generator Sleam

Tegn: Hilary

Uran oksyd
500-600 Kg
30 stk. CR
30 tonn/h
4500 m3

Jan. 2002, NF



/( ﬂm Institutt for energiteknikk ( \\
OECD HALDEN REACTOR PROJECT lfe
"Kvalitet og sikkerhet”
« Kvalitet og sikkerhet:
To sider av samme mynt?....eller:
« Unike og forskjellige begreper?
s Y

Jan. 2002, NF



// ﬁm Institutt for energiteknikk ( \\

OECD HALDEN REACTOR PROJECT ( lfe

Databasetreft:
IAEA /5874 dok.  US NRC / 64481 dok.
e Safety: 2699 46 % 11.626 18 %
e Quality: 1207 21 % 2.650 4 %
¢ QA: 575 10 % 1.732 2.7%
e« QMan.: 88 1,5% 157 0,2%
e S Man.: 66 1,1% 43 0,06%

- %

Jan. 2002, NF




Kf ﬁm Institutt for energiteknikk ( \\

OECD HALDEN REACTOR PROJECT lfe

Kvalitet v. sikkerhet; indikasjon?

o Stor oppmerksomhet omkring "sikkerhet”
— Standarder, konvensjoner og implementering

 Begrenset kobling mellom begrepene
"kvalitetssikring / kvalitetsledelse” og
"sikkerhet”?

o "Sikkerhet”: etablert fra dag 1
o Kvalitetssystem: nytt perspektiv og nye begrep

= %

Jan. 2002, NF




Institutt for energiteknikk (
OECD HALDEN REACTOR PROJECT ].fe

Kvalitets-styring ved IFE/Halden

Hvordan kan
systematisk kvalitetssikring
og kvalitetsutvikling
bidra positivt | utvikling av
sikkerhet og sikkerhetskultur?

Jan. 2002, NF



/( ﬂm Institutt for energiteknikk ( \\

OECD HALDEN REACTOR PROJECT ( lfe

Heterogen virksomhet

Et felles styringssystem for kvalitet av

- Forskningsvirksomhet

- Engineering og reaktordrift

Jan. 2002, NF
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Institutt for energiteknikk (
OECD HALDEN REACTOR PROJECT @ ].fe

Hva skal ’drive” og ”styre”
kvalitetssikring og kvalitetsutvikling?

* Revisjoner?

o Strategi for kvalitetsstyring
 Ressurser for gjennomfaring

Jan. 2002, NF



OECD HALDEN REACTOR PROJECT lfe

Strateqi for kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling

Kf ﬁm Institutt for energiteknikk ( \\

1. Kvalitetsstyring / ISO 9000; ledelsens rolle
2. Fokus pa HMS

3. Revisjon av dokumentsystemet

4. Revisjon av system for avviksbehandling
5. Avdelingsvise forbedringsprosjekt

6. Videreutvikle kvalitetsrevisjoner

= %

Jan. 2002, NF




(f

Institutt for energiteknikk (
OECD HALDEN REACTOR PROJECT lfe

Ressurser for kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling

Overordnede retningslinjer for IFE
IFE Haldens ledere
Kvalitetssikrings-koordinator
Kvalitetskontakter i hver avdeling
Kvalitetsrevisorer

Kompetansegrupper
— (Dokumentsystemet, Avvik, Forbringsvirksomhet, Revisjon)

HMS-revisorer
Verneombud

)

Jan. 2002, NF



/(

Institutt for energiteknikk (
OECD HALDEN REACTOR PROJECT ].fe

Utfordringen er:

lkke mangel pa system-modeller,
lkke mangel pa kompetanse,
lkke mangel pa ressurser,

lkke mangel pa teknologi, ...

... men a skape oppmerksomhet, helhetsperspektiv,
fokus pa kritiske detaljer, eieforhold og entusiasme.

Jan. 2002, NF



Bil 4:6

Sten Bergman

Utveckling av Ringhals Integrerade Ledningssystem



Kalla: Ledarskap genom sténdiga forbattringar, Ulf Jansson, tecknare

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 1

Ringhals <3~



Ringhals Integrerade
Ledningssystem

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 2

Ringhals <}~



Vara langsiktiga framgangsfaktorer

Vara hornpelare bidrar tillverksamhetens totala kvalitet

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 3

Ringhals <}~



Ringhals kvalitetssystem

« Dokument som ingar i RIL styr

och tolkar externa krav till
direkta verksamhetskrav.
Styra RLH
Wri och RIL
« Ovriga dokument skapar v
forutsattningar for att planera, ora Policies
genomfdra, utvardera och / Direktiv \
utveckla verksamheten.
Planera /Processhandbdcker\ Ky
 All dokumentation som ingar i Genomfora / Instruktioner \

systemet, styrande saval som
redovisande, ska rutinmassigt
vara upprattad, dokumenterad, Utveckla / Utvecklingsplaner \
inford och underhallen.

Utvardera / Verksamhetsrapporter \

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 4 - -
Ringhals <>



Ringhals kvalitetssystem
- dokumentens inbordes forhallande -

VDs uppdrag Ringhals

at'F aga_och ' ledningshandbok Ringhalsgemen-

driva Ringhals samt system for
utvardering av
verksamheten

» RD, RE, RH, RI, RQ LOK

[/,

Pl Produktionsenheternas LOK
i Enhetsvisa eller
= < N . ; gemensamma
Omvarldens > Anlaggningstekniska krav A

grundlaggande ———» verktyg, inkil.

villkor och krav

Policies

rapportering,
utvardering och
uppfoljning

RT LOK

RK LOK

Fackomradesdirektiv

i

RZ LOK

LOK: Lednings och kvalitetshandbok

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild5 Ringhals —P-.



AO Elproduktion

Ps Affarsplan .

Vattenfall AB

Ringhals uppdrag
att driva och aga
befintliga
anlaggningar

1

utveckla
Omvarld
Grundlaggande
externa villkor ._)
och krav
Kund

Styra och

Ringhals

Planera

verksam-
hetens

inriktning

Enhet Irna

Utvardera
verksamheten

R3

sakert, miljoriktigt
och uthalligt satt

Producera el pa ett

Produktionsplan
for Ringhals .

Ringha
rmed ¢ JJFJ

U )

> verksalmhet
planen R4
T i Organisera,
L__‘: stddja och
utveckla
verksamheten
zeL vara ett karnkrarttverk |
samhnet pa den nordeuropels

Battre fungerande
verksamhet, effektivare
atgarder och arbetsmetoder

Levererad (Vaj[.ter.].fgll. )
el tillkunden | Elforsorjning
- Industri
- Samfardsel
- Hushall
\ J

- Effektiv organisation och andamalsenlig
foretagskultur med aktiva medarbetare
- Erforderliga resurser sékerstéllda

- Kunskap och insikt
- Arbetsmodeller och Iésningar

- Effektivt dokumentstyrningssystem
- Bra relationer med kunder, leverantorer,

partners samhalle och omvarld
- Séker och hélsosam arbetsmiljo

- Verksamhet med ringa miljopaverkan
- Avfall och restprodukter omhéndertagna

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 6

Ringhals <<=

N1 VA Iul-\l.



RKS 1 harmoni med Demings kvalitetscirkel

Verksamhets-
plan

!

Producerd
el pa ett
Siy/reloe] sakert, miljo-

Uveckia riktigt och
VDs uppdrag Ringhals uthalligt satt
T | Verkaniers
driva Ringhals Organisera, | Utvardera

stodja och verksamheten
utveckla

verksamhet

v

Utvecklings-
plan

Kalla: Fritt frin W. Edwards Deming PDSA-cykeln, 1993
Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 7 . P~
Ringhals <<~




Infasning av RIL

98-10-01

Kalla: Blanchard/Waghorn - Skapa framgangsféretaget

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 8

99-05-31

NI VA IkN-R.



Referenslista

Foretaq:

- Ericsson

- Forsmarks Kraftgrupp AB

- TC Processutveckling

- Telia

- Volvo Aero

- Volvo Personvagnar

- VOAC Hydraulics

- 1SO 9001/2000 -- ISO 9004/2000
- 1ISO 14001

Litteratur:

- Bendegard UIf - Ansvar for sakerhet och miljo, 1990

- Blanchard Ken/Waghorn Terry - Skapa framgangsforetaget, 1996

- Cotter John P - [Leda forandring], 1996

- Helling Jan - Kundorienterad verksamhetsutveckling, 1996

- Henry Egedius - Natur och Kulturs Psykologilexikon, 1997

- Lans, L66f, Hilstad - Uppfinn Framtiden, 1997

- Rosell, Lundén - Ledarskap, praktisk handbok for foretagare och chefer, 1997

- SOrgvist Lars - Kvalitetsbristkostnader, ett hjalpmedel f6r verksamhetsutveckling, 1998
- Nationalencyklopedin, forsta utgavan

Sten Bergman - nks 2001-01-16 -- 17, Bild 9

Ringhals <=



Bil 4.7

Arne Johansson

Utveckling av Interna Kvalitetsrevisioner mot idéerna inom
WANO-granskning



Interna kvalitetsrevisioner
Fore 1999

e Manga revisioner och manga rapporter
 Helheten lidande

e Svart att visa kontinuitet

e Ytliga observationer

« Symptom atgardas - inte orsaker
 Restpunkter upplevdes inte vasentliga
« Stor mangd ej atgardade

Ringhals <}~



Interna kvalitetsrevisioner

1999-

Verksamheten revideras processvis

Processagare involveras i revisionerna

En processrevisioner per ar (i gengél

d

mera omfattande) samt ett fatal "vanliga”

Ett gemensamt system for registrering och
uppfoljning av alla beslutade atgéarder

Analysera och atgarda grundorsaker

Ringhals <3~



WANO-metoden

En 'bottom-up’ - metod

Farre konferensrums-intervjuer
Granskning direkt i verkligheten

Mindre fokus pa dokument

Lattare fokusera pa sakerhet och miljo
Mindre 'storning’ i linjen

Observationer = Observationsrapporter =
Delrevisionsrapporter = Revisionsrapport

Ringhals <3~



FOrdelar

Helhetssyn - inga glapp

Granskning sker dar forbattringsarbetet
kommer att ske - | processerna

Mottagaren med | processen

En huvudrapport - som innehaller
vasentligheter

Fokusering pa grundorsaker
Olikheter | arbetssatt kan varderas
Personal pa 'golvet’ inblandad

Ringhals <3~



Nackdelar

Omfattande revisionsteam - manga
delprojekt

Svarare med externa deltagare
Storre krav pa bildande av lampliga team
Svarare planering av revisionerna

Ringhals <3~



2000 - Underhallsprocessen

e Avvikelse 1

— De regler som finns ar inte alltid
relevanta.

—Ingen systematisk genomgang av
gallande regler utfors

Ringhals <}~



2000 - Underhallsprocessen

e Avvikelse 2

— Attityden till gallande regler gor att
reglernainte foljs

— Uppfoljningen och korrigeringen av
felaktiga beteenden ar inte tillracklig
fran
ledare pa Ringhals

Ringhals <}~



Bil 4:8

Rolf Ohlsson

Verifiering av styrsystemet i Forsmark



INNEHALL, NKS-SEMINARIUM

1.”STYRNING OCH LEDNING”

- Vanstra granskas huvudsakligen, effektivitet i
hogra ocksa.

- Vanstra beskriver kraven
. LOK

Integrerat ledningssystem
2.”VARFOR?”

3.”GRANSKNINGSSTEGEN” SID 1
. Aven granskning mot myndighetskrav

| planeringen visas i nasta OH
4.7 10-ARSPLANEN"

- Rullande granskningsschema

. Ett block varje ar
5.” ARSPLAN"

-1 manar (endast granskningsledaren)

. GOrs innan granskningsaret

ha_ro_fka_innehall.doc 01-01-15

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



STYRNINGS- OCH LEDNINGSSYSTEM

LEDNINGS- OCH KVALITETSHANDBOK, VERKSAMHETSPROGRAM
"Loket”

Vem och hur? Vad och nar?

Kapitel 1 Ledning och styrning VD Kapitel 1 Strategi VD

Overgripande strategi och strategiska
_ o forandringsomraden

Kapitel 2 Organisation VD
Kapitel 2 Mal och indikatorer
: : FKA

Kapitel 3 Kvalitetskrav VD/FQ cFE/VD

Kontrakt Resultatansvar Forsmark 1-3 RC/VD

Kapitel 4 Kvalitetssvar Alla Kapitel 3~ Edretagsprogram FX/VD
Reaktorsakerhet, ALARA, Miljo,

Fortroende, Personalprogram,
Produktionsplan, Inkép, IT/IS,

Interna kvalitets- och miljdgranskingar

Kapitel 5 Uppdatering och
distribution FQ

Kapitel 4 Anvisningar FX
Kalkylférutsattningar
Rapportplan
Kommunikation

Myndigheter/VD
Styrelsen/Agarna/VD

FORSMARKS KRAFTGRUPP
-



6.” DETALJERAD ARSPLAN”
. GOrs innan granskningsaret

- Personer i granskningsgruppen bestams

7." GRANSKNINGSGRUPPENS
SAMMANSATTNING"

. Ungefar som projektledare — star for QA-
kompetensen (auktoriserade) — ar med i varje
granskning — inte konsulter

. Teknik fran andra enheter inom FKA

- Erfarenhetsaterforing med framst Ringhals
(liknande verksamhet)

- Har med hoéga chefer — unikt — men lang
planeringstid

-. "GRANSKNINGSSTEGEN” SID 1 (forts)
8."GRANSKNINGSSTEGEN" SID 2
GRANSKNINGSSTRATEGI

9." DIAGRAMMET"

. Granskar aven omraden — " Med guldkant”
(Nytt)

ha_ro_fka_innehall.doc 01-01-15

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



ha_ro_fka_innehall.doc 01-01-15

. Sakerhetsmarginal — Okar kostnaden for den
optimala nivan

- FOrst minska variationer — nadrma den
optimerade nivan mot kraven

Ingen forsamring map myndighetskrav — men
stor ekonomisk effektivisering

- HOqgsta prioritet att forhindra underskridande
av myndighetskrav

10. ("ENHET — FUNKTION/PROCESS” (OM TID)

- Bada granskas
- Temagranskningar endast Funktion/process

- Funktionsansvar motsvarar processansvar —
sedan i borjan av 90-talet i Forsmark)

11." TIDIGARE — NU" SID 1
12.” TIDIGARE — NU” SID 2
13." TIDIGARE — NU" SID 3
14.7 1 FRAMTIDEN"

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



VARFOR INTERNGRANSKNING?

- VDs VERKTYG

- GE INDATA TILL VERKSAMHETSFORBATTRING
OCH EFFEKTIVISERING

. STODJA ENHETER

&. SO B
S

hc_ro_fka_varfor.doc 01-01-19

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



Bilaga till FKA-Instruktion 153 (1 av 2)

Princip for verifiering av verksamheten i Forsmark

LOKet ligger till
grund for granskningen

v

Planering

v

Granskning (Auditering)
genomfors enligt
faststalld plan

v

Granskningar genomférda

av andra kravstallare pa
Forsmark t ex.

- KPMG Bohlins revisionsbyra
- Vattenfall avd. Z

- Vattenfall avd P

Preliminar rapport
_> skrivs och skickas
till ansvariga

etc.
- Ansvariga anger
y korrigerande atgarder
= och satter tid

v

VD faststaller och
rapporten delges




FLERARSPLAN INTERNGRANSKNING 2001 - 2010

Sid5av 11

Omraden enligt LOK. Kap. 3

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Funktionsansvar FG

Upphandling

Produkt. ansvar SFR1 FG

Driftledning

Drift

Underhall

Miljé och sékerhet

Anlaggningsandringar

X | X[ X|X| X

XX | X| X[ X

X | x| x|X]|X

Verksamhetsansvar YA FG

Driftledning

Drift

Underhall

Miljé och sakerhet

Anlaggningsandringar

X | X | X | X|X

X | XX | X | X

XX | X | XX

Verksamhetsansvar O FG

Raddningstjanst

Verksskydd

Forsvarsarenden

Driftvarn

Admn. system, pers,inkd, forr

Personaladministrativ service

XXX [ X[ X | X

XX | X |X | x|X

Forradsforvaltning

XXX | XX |[X|X

Uppréttad av: BSa 00 12 11



Sidalav 17

Overgripande granskningsplan 2001

Auditnr. Tid Granskningsomraden Ansvarig Omfattning
enhet (mandagar)
Au 1/01 Mars Temarevision 1 (Kemilaboratorier) F1-F3 10 mnd
Au 2/01 Mars Funktionsansvar FM 5mnd
Au 3/01 Mars Funktionsansvar FT 15mnd
Au 4/01 April Verksamhetsansvar FT 10 mnd
Au 5/01 April Fackansvar FT 15 mnd
Au 6/01 Maj Produktionsansvar F2 25 mnd
Au 7/01 Sept. Temarevision 2 (Organisationsandringar) FM, FG, 10 mnd
FU
Au 8/01 Sept. Temarevision 3 (SKIFS 2000:2 Tryckkarl.) F1-F3, 25mnd
FT
Au 9/01 Okt. Produktionsansvar/miljérevision F3 30 mnd
Au 10/01 Okt. Fackansvar F3 5mnd
Au 11/01 Dec. Ledningens genomgang F1-F3, 6 mnd
FT, FG
Au 12/01 Extra Ej faststdllda men som kan initieras av ledningen FX 5mnd
Au 13/01 Extra Ej faststédllda men som kan initieras av ledningen FX 5 mnd
161 mnd

Uppfdljningar  (sid 2) 16 mnd

Uppfoljning av restpunkter (sid 3) 11 mnd

Uppfdljning av restpunkter dverlamnade till ledningen  (sid 3) 5 mnd
Rapportering och uppfdljning av externa granskningar (DNV)  (sid 4) 7 mnd

Totalt 200 mnd

Utgava 0 Accepterad:........c.ooeoeereviereeeeeereenenn Datum...............

Uppréattad av: Bsa 2001-01-04



DETALJPLAN 2001

Nr

Granskningsomrade enligt LOK kap 3

Ansvarig

Granskningsgrupp

Tidpunkt

Omfattning och syfte

AU 9/01

Produktionsansvar

Innefattande:

- Driftledning

- Drift

- Underhall

- Milj6 och sékerhet

- Karnbrénsleférsorjning
- Anlaggningsandringar

MiljGrevision

Miljoledningssystemets efterlevnad
mot ISO 14001

F3

Faktisk funktion
Bert Sandberg FQA
Kenneth Johansson F2D
F1CD
Nagon fran Ringhals

Formell funktion
Bert Sandberg FQA
Stefan Persson F2

Goran Persson F1
Nagon fran Ringhals

Bert Sandberg FQA

Eva-Britt Karlsson Swedp.

3-4/10
(2 dagar)

10-11/10
(2 dagar)

17-18/10
(2 dagar)

Omfattning:

Granskningen omfattar F3's
hela produktionsansvar.
Granskningen omfattar aven
miljéledningssystemets efter-
levhad mot de kravstéllande
dokumenten samt hur de i
miljoutredningen redovisade
betydande miljdaspekterna
har tagits omhand.

Syfte:

Granskningen syftar till:

- att p& ett 6vergripande satt
verifiera att kravet i LOKéts
kapitel 3 &r tolkat och uppfyllt

- att F3 uppfattar sin roll och
funktion i foretaget

- att F3 har férméaga att koordi-
nera och reglera de malsattningar
som uttrycks i produktionsansvaret

- att verifiera att de i miljdutred-
ningen redovisade, betydande
miljoaspekterna omhander-
tagits

- att system och rutiner finns
etablerade for kontinuerliga
férbattringar.

Utgava: 0

Upprattad av: BSa

Tillstyrkt:

Datum:

LT Ne €T epIs



GRANSKNINGSGRUPPENS
SAMMANSATTNING

QA

TEKNIK

ERFARENHET

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



Bilaga till FKA-Instruktion 153 (2 av 2)

v

Uppféljning av att
atgarder ar vidtagna

v

Restpunkter rapporteras
till ledningen

v

Eventuella kvarvarande
restpunkter 6verlamnas
till VD - Ledningsgrupp for
atgarder

FQA slapper granskningen

v

FQA bevakar att atgarder
vidtas med anledning av
kvarvarande restpunkter




ACCEPTANSNIVAER

t Egen ambitionsniva
( I N ® 006006060000 0900

Optimal verksamhet beskriven i LOK

Kravniva

Verklig verksamhet

\ Lagar, forordningar etc.

HOGSTA PRIORITET!

>

Verksamhet i fortfarighet

hj_ro_fka_acceptansniv.doc 01-01-15

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



GRANSKNING AV ENHET -
/7 FUNKTION / PROCESS

FUNKTION/

PROCESS
1 .‘--“-. -

4
....ll.

....ll.

2 “----ll III......

_.....:::::I:::JJ:::::E:::I:::::::::

v
---.-‘-I‘

EERNEEEEEnE EEEEN
[ B | ENEERENN
o, ¥
n SWany, - - ..lll-‘-

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



Sid 1(3)

FORANDRINGAR

TIDIGARE

NU

SYMTOM
PA UPPDRAG AV ENHETER

TYNGDPUNKT PA 10-ARSPLANEN - STATISK

RAPPORTER TILL ENHETSCHEFER

KRAV PA ATGARDER FOR ALLA
OBSERVATIONER

301-01-15

(GRUND-)ORSAK (INKL ANALYSER)

PA UPPDRAG AV HOGSTA
LEDNINGEN

TYNGDPUNKT PA
TEMAGRANSKNINGAR (DJUPA) —
RULLANDE GRANSKNINGAR
SKUMMAR MER AV VERKSAMHETEN.
PLANER AR MER DYNAMISKA —
PAVERKAS AV TIDIGARE
GRANSKNINGAR

AVEN SAMMANFATTANDE RAPPORT
TILL HOGSTA LEDNINGEN

KRAV PA ATGARDER FOR
AVVIKELSER, INTE FOR
FORBATTRINGSFORSLAG

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



Sid 2(3)

FORANDRINGAR (forts)

TIDIGARE NU
MANGA LATTARE AVVIKELSER FARRE TYNGRE AVVIKELSER
MOJLIGHET TILL FORLANGNING AV
ATGARDSTID INGEN FORLANGNING
FOKUS PA ENHETER NU AVEN AVVIKELSER RIKTADE MOT

HOGSTA LEDNINGEN

GRANSKNING MOT FASTSTALLD PLAN FLER NYANMALDA ONSKEMAL OM
NYA TEMAGRANSKNINGAR

TQM MER PRIORITERING AV
REAKTORSAKERHET OCH MILJO

ENDAST GRANSKNING MOT
LOK/MYNDIGHETSKRAV AVEN REAGERA PA AKTIVITETER
SOM INTE AR BESKRIVNA | LOK

301-01-15

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



Sid 3(3)

FORANDRINGAR (forts)

TIDIGARE NU

GRANSKNING AV VERKSAMHETEN INOM
FORSMARK VIA INTERNA
GRANSKNINGAR AVEN LEVERANTORSGRANSKNING
INOM FORSMARK (PGA

OUTSOURCING SAMT "INTERNA
BOLAG”)

SKI GRANSKADE SJALV VERKSAMHETEN
| STOR UTSTRACKNING SKI FORLITAR SIG MER PA
EGENKONTROLLEN — FOKUSERING
PA FORSMARKS INTERNGRANSKNING
STICKPROV PA ENHETERNA MER KONTROLL AV ENHETERNAS
EGENKONTROLL

301-01-15

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



| FRAMTIDEN

- ALTERNATIVA (EFFEKTIVA)
METODER FOR ATT FA FRAM
UNDERLAG TILL VERKSAMHETS-
UTVECKLING/-EFFEKTIVISERING
(=HUVUDMALET MED GRANSKING)

- UTVECKLA NUVARANDE
GRANSKNINGSMETODER

. HITTA METODER FOR ATT HITTA
AVVIKELSER "INNAN DE HAR
INTRAFFAT”, (EX MATARE)

- DELTA OCH BIDRA TILL
FORVERKLIGANDET AV
FORSLAGEN TILL
VERKSAMHETSUTVECKLING

- SAMORDNING MED
CONTROLLERFUNKTIONEN

. BIBEHALLEN PERSONALSTYRKA

FORSMARKS KRAFTGRUPP

P



Bil 4:9

Cecilia Sjovall

Kvalitets- och sdkerhetsstyrning inom BKAB



Kvalitets och sakerhetsstyrning

0a BKAB

i e o 2001-01-11
« lll Barseback 1



Barseback Kraft AB - Organisation

VD
Anders Hjorth
XQ :
Kvalitet & |
Sakerhet |
GoOran Larsson Pc
Platschef
Leif Ost
Xl Information Lars-Gunnar Fritz
XP Personal Eva Telg
XE Ekonomi Bengt-Arne Ohlin
F . . P : T : S . A . .
Servicedrift & Produktion Teknik Service Administration
Strategi
Georg Bissmarck stf Leif Roth Bengt Larsson Anders Svensson Ingemar Engkvist

fi = o 2001-01-11
« lll Barseback 2



Kvalitetssystemet
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Kvalitetssystemet

 l:autgavan 1994

e 2001 Ooversyn

o 2001-? GAP-analys RIL-SOL, BRO-
projektet

e 2001 ISO 14001 certifiering, CERT

bl Barsebick

2001-01-11
4



CERT

* Projekt infora miljoledningssystem enligt
1SO 14001 till 2001-12-31. Projektets mal:

— att BKAB miljOcertifieras mot standarden SO
14001.

— att 0ka kompetensen hos de anstallda om
miljofragor och BKAB:s paverkan pa miljon.

— att tafram en milj6organisation for att driva
miljoledningssystemet efter certifieringen

Jiy e 2001-01-11
il Barseback 5



Kvalitetsarbetet pa BKAB

* Vearksamheten styrs av samspelet mellan
kvalitet, sakerhet och MTO

e 2001-01-11
.l Barseback 6



Kvalitetsarbetet pa BKAB

o Kvalitetsarbete skall ske I linjeorganisationen

* P har det Overgripande ansvaret fOr primar
sakerhetsgranskning

 Pdelegerar | uppdragen till resp. avd.,
reglerasi funktionsavtal

* Avdelningarna utarbetar rutiner

e 2001-01-11
aill Barsebiick R



Kvalitetsarbetet pa BKAB

o Kvalitetssakringen av sakerhetskraven
omfattar tre nivaer:

— Grundlaggande, kvalitetsstyrande krav,
forutsattningar och riktlinjer (linjen)

— Ett anpassat system for kontroll av att vi har eller
bibehadller faststélld kvalitet (linjen)

— En 6vergr. och frist. verifiering av att vara rutiner
ar aktuella, ger ratt resultat och utvecklas (XQ)

fl e 2001-01-11
il Barsebiick 001-0 !



Kvalitetsarbetet pa BKAB

e Ansvar
— Primér sakerhetsgranskning i linjen (1 o 2)
— Kvalitetskontroll (2)

— Fristaende sékerhetsgranskning (3)

— BKAB sakerhetskommitté (3)

— Fristaende kvalitetssakringsfunktion (3)

s e ” 2001-01-11
« llll Barseback 9



Kvalitetsarbetet pa BKAB

e MTO, kvalitet och sakerhet | samma
organisatoriska enhet
— starka kopplingar
— Kritisk massa
— sakerhet det starkaste kvalitetskravet

i s - 2001-01-11
« llll Barseback 10



Kvalitetsarbetet pa BKAB

e Kvalitetshjulet
— Planera
— Utfora
— Kontrollera
— Analysera

s e 2001-01-11
« llll Barseback 12



Kvalitetsarbetet pa BKAB

 PLANERA
— Strategisk plan
— Sakerhetsprogram
— ALARA-program
— PLM-plan

s e 2001-01-11
«lll Barseback 13



Kvalitetsarbetet pa BKAB

« UTFORA
— Infor andringar
— Underhaller
— Granskar

[l s 2001-01-11
« lll Barseback 14



Kvalitetsarbetet pa BKAB

« KONTROLLERA
— Provar
— Mater
— Kvalitetsrevisioner
— Fristaende granskningar

s e - 2001-01-11
«lll Barseback 15



Kvalitetsarbetet pa BKAB

« ANALYSERA
— Arlig utvardering
— MTO-analyser
— Erf.gruppen
— PSA
— Arsrapporter

s e 2001-01-11
«lll Barseback 16



En kvalitetsmedveten

medarbetare

— Gor rétt fran borjan
— Kontrollerar gav gSitt
arbete

— Har storre uthallighet
och mindre stress

— Skapar fortroende
— Upplever storre trivsel
— Etc

o e 2001-01-11
« lll Barseback 17
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Annika Ovegard

SKl:s syn pa tillstandsinnehavarnas kvalitetssakring



SK I:s syn pa tillstandsinnehavarnas
kvalitetssakring

Annika Ovegard
SK |
SE 106 58 Stockholm

annika.ovegard@ ski.se

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



SK | och kvalitetssakring - bakgrund (1)

”K valitetssakringsforeskrifterna” 1991
« ”Alla kvalitetspaverkande aktiviteter”

« Kvalitetssystemet, dess dokumentation, forankring
mm

e Krav pa kvalitetssystem, t ex
— villkor och foreskrifter
— organisation och ansvarsfordelning
— sakerhetsgranskning
— administrativa rutiner

— personal och kompetens

01-01-15 NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



SK | och kvalitetssakring - bakgrund (2)

”Kvalitetskontroll” kontra ”kvalitetssakring”
e reaktivt istallet for forebyggande
e symptom istallet for grundorsaker

« aterkommande problem istallet for effektiva
atgarder

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



SK | och kvalitetssakring - bakgrund (3)

Tre angreppssatt
 Find and fix
 FoOrutse och forebygga

 FOrandra processen

Tre kriterier
« FOrebyggande
e Integrerat

e Processorienterat

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



Processer 1| stallet for funktioner
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Begrepp inom kvalitetsomradet

Utdrag ur SS1S0 8402:1994

Kvalitet (Quality)

alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en
foreteel se som ger dess formaga att tillfredsstalla uttal ade
och underforstadda behov.

Kvalitetsledning (Quality management)

alla aktiviteter inom ledningens dvergripande verksamhet
som faststéller kvalitetspolicy, mal och ansvar, och
omsétter dem med hjép av medel sdsom
kvalitetsplanering, kvalitetsstyrning, kvalitetssdkring och
kvalitetsforbattring inom kvalitetssystemet.

Kvalitetspolicy (Quality policy)

organisations 6vergripande avsikter och inriktning vad
avser kvalitet, formellt uttalade av den hdgsta ledningen.

Kvalitetsplanering (Quality planning)

aktiviteter som faststaller kvalitetsmalen och
kvalitetskraven samt malen och kraven for tillampningen
av kvalitetssystemelementen

Kvalitetsstyrning (Quality control)

operativa metoder och aktiviteter som tillampas for att
uppfylla kvalitetskrav.

Kovial it et ssakibng (Quality: assur-ance)

SKi



A tt leda och styra med avseende pa kvalitet
bestar av flera uppgifter

 Planera kvaliteten, vdljama och strategier
« Styra kvaliteten direkt | det operativa arbetet

« Folja upp arbetet och resultaten sa att man vet att man arbetar
effektivt och astadkommer Onskade resultat (?interna quality

assurance’)

 FOr kunder/intressenter kunna visa hur arbetet genomfors och
bevisa vilkaresultat som har uppnatts ("external quality assurance’)

o Kontinuerligt identifiera lampliga kvalitetsforbéttringar och
vidta atgérder

Kélla: PricewaterhouseCoopers

0000000 -15 NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



Det ar manniskorna som
astadkommer kvalitet

e Manniskornaar viktigast i allt kvalitetsarbete

e Delegerat kvalitetsansvar &r en av hornpelarnai
framgangsrikt kvalitetsarbete

 Framgangen beror pa om organisationen lyckas skapa
« personligt engagemang fran den enskilda medarbetaren
e samverkan I grupper
e |edarskap paalla nivaer

Kalla: PricewaterhouseCoopers

SKi

MedicHus



Kvalitetsansvar gar att ta om vissa
forutsattningar ar uppfyllda

Den enskilda medar betaren maste

o vetavilkamal eler krav som finns for arbetet i stort och den enskilda
aktiviteten

» ha den kompetens och de hjdlpmedel som beh6vs for att kunna
genomfora arbetet

« gév kunnatareda paom arbetsresultatet & braeller ddigt

« kunnatainitiativ till atgarder for att réttatill och forebygga
avvikelser mellan krav och resultat

 kunnafoéreda forbattringar utifran problem och utifran erfarenheter
och egnaideer

Kalla: PricewaterhouseCoopers

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



Kvalitetsansvar i1 ledarskapet

« Planeraoch tydliggora uppgifter utifran mal

o SOrjafor att det finns”rétt” kompetens, "ratt” antal manniskor, " ratt”
hjdpmede mm

o Ge stdd och uppmuntran
 Foljaupp resultat och sorjafor erfarenhetsaterforing

« Hanteraproblem, setill att organisationen tar vara pa
forbattringsmajligheter

Kalla: PricewaterhouseCoopers

SKi



Effektivitet och n6jda kunder ZAntressenter
kraver systematiskt arbete

Leda och styra effektiva processer effektivt
Sakerstalla kvaliteten pa resultatet

: Forbattring /

Leda och styra effektiva forbattringar
- Vardagsrationaliseringar
- StrategiSka fbréndringar Kalla: PricewaterhouseCoopers

SKi



Bade effektivt dagligt arbete och
forbattringar/Aorandringar

Leda och styra effektiva processer effektivt
Delegerat kvalitetsansvar
Sakerstalla kvaliteten pa resultatet

Behov
Krav » ,

Folja upp mot mal
Satta nya mal och
fordela resurser
Ledningen

y y

Losa kroniska problem
Tavara pa erfarenheter
forslag och idéer
Alla engagerade Kalla: PricewaterhouseCoopers

1998-06-11 I

Strategiska
forandringar
Projektgrupper




SK IFS 1998:1 (1)

Tillstandsinnehavaren skall tillse att

« verksamheten vid anlaggningen styrs och utvecklas
med hjalp av ett kvalitetssystem som omfattar de
verksamheter som har betydelse for sdkerheten (2
kap 38 punkt 2)

e ansvar och befogenheter definieras och
dokumenteras for den personal som skall utféra
arbete av betydelse for sakerheten (2 kap 38 punkt
5)

0000000 -15 NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



SK IFS 1998:1 (2)

« kvalitetssystemet enligt 38 punkt 2 skall hallas
aktuellt och vara dokumenterat i en
kvalitetshandbok, eller motsvarande, till vilken
skall héra de rutiner och instruktioner som behovs
for styrningen av de verksamheter som har
betydelse for sédkerheten (2 kap 48)

SKi

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals



SK IFS 1998:1 (3)

« Kvalitetssystemets tillampning, &ndamalsenlighet
och effektivitet skall systematiskt och periodiskt
undersokas av en kvalitetssakringsfunktion som
skall ha en fristaende stéallning i forhallande till de
verksamheter som blir féremal for sadan
kvalitetsrevision (2 kap 48)

SKi

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals



Rutiner oinstruktioner
som behovsfor styrningen
av de verksamheter som

Kvalitetshandbok
Z kap 38 pkt 2 . eler har betydelse for
w;e\:r?lelttii%s motsvarande saker heten
omfattning
2kap 38 pkt 5 Kraven 2 kap 48
| SKIFS1998:1
Ansvar T
o befogenheter Riktlinjer Kvalitets-
forsaker heten )
och kvalitets- Systemet Systematisk och
systemet periodisk undersokning
av tillampning, andamals-
Till pkt 2 enlighet o effektivitet av
: kvalitetssakringsfunktion, som
IAEA;Craormer K Val ItetS— har fristdende stallning
riktlinjer Tackning SyStern
Omfattning Fristdende kvalitetsover -
vakning och kvalitetsrevision
av kvalitetssakringsfunktion
Exempél: och anléaggningensledning

Anlaggningsandringar

Organisationsover -
gripande processer na som
har betydelse
for sikerheten

Allmannaréd
~|

= Organisation och anvandning Till 48

av revisionsver ksamhet

Val av intervall for
kvalitetsrevisioner

Till pkt 5
g Till 48 Till 48

Dokumentation av ansvar
och befogenheter och definition av
den personal som bor omfattas
av foreskriftens krav

Kvalitetssakringsfunktionens
fristdende stallning och inordning
i organisationen

2001-01-15 NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI

Kvalitetsrevisioner s kontinuitet och
kunskap hosrevisorer



17

Rutiner o ingtruktioner
som behdvsfor styrningen
av deverksamheter som

Kvalitetshandbok

har betydelse for
el
2kap 3§ pkt 2 Kvalitets- . stkerheten
systemet odess
omfattning
K K Doku-
2kap 3§ pkt 5 Kraven kap 4§ mt?gga‘
i SKIFS1998:1
Ansvar
0 befogenheter Riktlinjer Kvalitets-
forsakerheten stemet
och kvalitets- ¥ Systematisk och
periodisk under sokning
avtillampning, &ndamals-
enlighet oeffektivitet av
" kvalitetssakringsfunktion, som
| AEAsnor mer Till pkt 2 har fristdende stallning
och
iktlinj
(IS Téckning
SEteg FristAende kvalitetsbver-
vakningoch kvalitetsrevision
av kvalitetssakringsfunktion
Exempel: och anléggningens ledning
Anlaggningsandringar
Organisationsver - Allmannarad S -
q Organisation och anvandning
Gl e T ~ avrevisionsverksamhet Till 48

har betydelse
for sakerheten

Val av intervall for

Till pl kvalitetsrevisioner

Dokumentation av ansvar
och befogenheter och definition av
den personal som bér omfattas
avforeskriftenskrav

Kvalitetssakringsfunktionens
fristdendestélining och inordning
i organisationen

*Safety GuideQ3 Document Control

Kvalitetsrevisionerskontinuitet och
and Records

kunskap hosrevisorer

*Safety GuideQ2 Non-conformance

control and corrective actions Document Control

and Records

Non-conformance Design «Safety Guide Q10 QA in design

Training
and

Qualification

(PERFORMANCE)

«Safety Guide Q6 QA inprocurement
of items and services
«Safety Guide Q7 QA inmaufacturing

«Safety GuideQ1
Establishing and
implementing QA
programme
«Safety Guide Q8 QA inR& D

«Safety Guide Q9 QA insiting

«Safety Guide Q10 QA in design

«Safety Guide Q11 QA in construction
«Safety Guide Q12 QA in commissioning
«Safety Guide Q13 QA in operation

«Safety Guide Q14 QA in decommissioning

*Safety GuideQ4 Inspection and
testing for acceptance

Bed6émning

Management
Self-Assessment

*Safety GuideQ5 Assessment of the
*Safety GuideQ5 Assessment of the N N B
implementation of the quality implementation of the quality

assurance programme
assurance programme

2001-01-15 NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



*Safety Guide Q3 Document Control

«Safety Guide Q2 Non-conformance and Records

control and corrective actions *Safety Guide Q10 QA in design

|AEA Code and
Safety Guides

«Safety Guide Q6 QA in procurement
of items and services
«Safety Guide Q7 QA in maufacturing

«Safety Guide Q1
Establishing and
implementing QA
programme
*Safety Guide Q8 QA in R&D
«Safety Guide Q9 QA in siting
*Safety Guide Q10 QA in design

*Safety Guide Q11 QA in construction
*Safety Guide Q12 QA in commissioning
*Safety Guide Q13 QA in operation

«Safety Guide Q14 QA in decommissioning

«Safety Guide Q4 Inspection and
testing for acceptance

«Safety Guide Q5 Assessment of the
implementation of the quality
assurance programme

«Safety Guide Q5 Assessment of the
implementation of the quality
assurance programme

2001-01-15 NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



K valitetssystem

V erksamheten genomfors, foljs upp och utvecklas
utifran styrda forhallanden

« Omfattning

Giltighet, enhetlighet

« Gemensam Overgripande styrning
o Sakerhetsaspekterna

L att att forsta

 Ledningen tar ansvar

 FOrebygga och standiga forbattringar SK-
| 1

itetsseminarium Ringhals



Kvalitetssystemets omfattning

« Betydelse for sakerheten
 Fas i anlaggningens livscykel

* |A EA s syn pa verksamheter som skall omfattas av
kvalitetssystemet

 Hur verksamhetens processer styrs och samordnas

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



A nsvar och befogenheter

« ansvar och befogenheter definierade och
dokumenterad for personal som utfor arbete av
betydelse for sdkerheten

e ansvarsfordelningen tydliggjord och kand av
personalen

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI



A ktuellt och dokumenterat 1 handbok

Struktur och omfattning

Principer for organisation och verksamhet

A ktuellt

Forandringar

NKS/SOS 1 Kvalitetsseminarium Ringhals SKI
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Kaisa Astrand

STUK:s syn pa utveckling av kvalitetssékring



@ STUK
Traditional quality system

« Formal and systematic approach
e Standardization

e For repetitive actions

« No motivation effects

 No help for unigque situations and
problems

 No help for expert tasks

STUK+SATEILYTURVAKESKUS*STRALSAKERHETSCENTRALEN+*RADIATIONAND NUCLEAR SAFETY
AUTHORITY




@ STUK
Management and quality

« Good at once or through checking?
o Self-checking or inspectors?
 Confidence and self-confidence?

e Commitment and enthusiasm?
 Motivation is key question

STUK+SATEILYTURVAKESKUS*STRALSAKERHETSCENTRALEN+*RADIATIONAND NUCLEAR SAFETY
AUTHORITY



@ STUK

Regulation and quality

e Safety management inspections
 Quality assurance inspections

« Document processing
approval / information

e Quality and procedures in all
specific inspections
 The regulator must have insight in

management of quality, hence own
development

STUK+SATEILYTURVAKESKUS*STRALSAKERHETSCENTRALEN+*RADIATIONAND NUCLEAR SAFETY
AUTHORITY
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Per Drake

Miljocertifieringen pa Vattenfall/Ringhals — Erfarenheter



@ghals betydande miljoaspekter

7 / \

Uranbrytning Saker drift av [ Kylvatten ]

och anrikning anlaggningarna

) Miljofarliga varor
Utslapp av +

radioaktiva amnen

Utbrant brénsle och
andra radioaktiva Farligt avfall
restprodukter +
Resursforbrukning

Bredlinje = innehdler
stort forbéttringsbehov
(2000-07-19)
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Ringhals Miljéindex (RMI) 2001

Kollektivdos
Olycksfall med
sjukskrivning
Rapporterings- "
vilja \a\
Arbetsdokument- Inre milj('j
Ozonpaverkande | Lrelaterade tillbud \i—’
gaser
Oljelackage

) . Konventionell
Kallsortering

i

yttre miljo RMI
Klagomal fran
narboende
Utslapp till §—> Radiologisk
luft ttre miljo
Utslapp till /V y J
vatten

Anmarkningar Bransleindex Ny Punkt

vid mynd. besikt.

Organisatoriska

Allvarliga brister frégor

med paverkan
pa miljén

b

Re-Certifiering




Inre Miljo
Kollektivdos: Ringhals ska tillhéra de basta reaktorernai varlden pa
kollektivdossidan. Hogst 4 manSv 2001.

Olycksfall med sjukskrivning: <10 olycksfall med sjukskrivning, géaller egen
personal+entreprendrer.

Rapporteringsvilja: Vi skall rapportera minst dubbelt sd manga
riskobservationer + tillbud som antalet intraffade olycksfall .

Arbetsdokumentrelaterade tilloud: Minst tva atgarder per
anlaggningséagare (cRX) 2001 for att minska antalet eller konsekvens av

tillbuden. Totalt for Ringhals 3 6 atgarder. cRX godkanner atgardernas
relevans.

Konventionell Yttre Miljo

Ozonpaverkande gaser och Vaxthusgaser: Lackaget av ozonnedbrytande
gaser (freon i kylmaskiner)+vaxthusgaser (SF6 i R4 stallverk) skall vara<1
% av installerad méngd .

Oljor: Oljelackage med miljopaverkan skall vara < 100 I.

Kallsortering: Andelen kallsorterat avfall skall vara minst 80% av den totala
avfallsmangden.

Klagomal fran narboende: Inga allvarliga klagomal fran narboende, enligt
cRI bedémning.

Radiologisk Yttre Miljo

Utslapp till luft och vatten: Utslapp av radioaktiva amnen £ 1% av tillatet
utslapp. (Exklusive kol-14).

Brénsleindex: Ringhals skall tillhdra de bé&sta reaktorerna i varlden map
branslelackage.

Organisatoriska fragor

Anmarkningar vid myndighetsbesiktningar: Inga allvarliga anmarkningar.
Antalet mindre anmarkningar skall vara < 3 per myndighet. Ringhals
ledning bedémmer.

Allvariga brister med paverkan pa miljoomradet: Inga mycket allvarliga

brister skall konstateras och alla upptackta allvarliga brister skall
avhjalpas. Ringhals ledning bedémmer.

Re-Certifiering: Avvikelser enligt granskningen hésten 2001 skall

avrapporteras senast 2002-01-31 eller avhandlas pa ledningsmote och
tidssattas senast 2002-02-15.
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1. INTERNATIONELL KVALITETSUTVECKLING

1.1 Allmaint

I korthet beskrivs den historiska utvecklingen av kvalitetstdnkandet under 1900-talet.
Direfter summeras Vattenfalls instdllning och medverkan i olika internationella QA-
sammanhang sedan 70-talet.

De flesta ménniskor dr mer eller mindre fingade av sina "trossystem”, dvs kultur eller
bakgrund, nationell standard, foretagsstandard etc. For att undvika onddiga

missforstdnd i internationella sammanhang, dr det dirfor nédvindigt att representanter
for andra linder/foretag kanner till ndgot om:

- skillnaderna i kvalitetskultur eller "trossystem" som finns mellan olika ldnder
och foretag

- egenskaperna/bristerna i den standard som de sjédlva bekénner sig till och
tillimpar

- &t vilket hall kvalitetsarbetet hdller pd att utvecklas i de olika ldnderna/-
féretagen

1.2 Kort historia samt olika kvalitetskulturer
Fore industrialiseringen garanterades kvalitén av hantverkarens skicklighet. Genom
dvergdngen till storre féretag och massproduktion krdvdes sedan successivt nya grepp
(bild 1, bilaga 1).

*  Alltifrdn en speciell kontrollavdelning med inspektorer pd 1920-talet.

*  Via konventionell kvalitetssdkring kring 1970-talet.

*  Begreppen 'totalkvalitet”, "noll fel', "ndjda kunder" och "vinnande
ledarskap" frd&n och med 80-talet.

I dag gér det att urskilja

*  Tre kontinenter med delvis olika foretagskultur och maél for kvalitetsverk-
samheten.

*  Enskilda foretag som oberoende av nationalitet anammat de modernaste
idéerna i kvalitetstdnkandet.

De tre kontinenternas foretagskulturer (bild 2, bilaga 1).

*  Den amerikanska, som ofta kinnetecknas av en stelbent Overtro pé
tillrdckligheten i att man specificerar och foljer stéllda lagar och krav. Den
kdnnetecknas dven av kortsiktiga avkastningskrav.

*  Den europeiska, som med sin dldre hantverkskultur, ser mer till att inte bara
specifikation utan ocks& 6nskad funktion uppnés.
Kinnetecken; med l&ngt avkastningskrav.

*  Den japanska kvalitetsrevolutionen, som pagétt sedan 1950-talet, i riktning
mot totalkvalitet med hogsta ledningens engagemang.
Kinnetecken; 1angsiktigt avkastningskrav.
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Mycket tillspetsat kan man exemplifiera de olika kulturernas sitt att agera med
pistdendet att nir ett foretag pa respektive kontinent fatt ett verkligt stort problem

- sh engagerar amerikanarna forst en advokat for att se om man kan utkriva
boter

- medan europeérna genast engagerar ingenjorer fOr att 16sa problemet

- och Japanerna ddremot kan, om sd behovs, engagera hela foretaget 1en
samlad insats som omfattar allt fr&n folket pd golvet till hdgsta fGretags-
ledningen.

1.3 Utveckling och trender

Utvecklingen och de trender som finns i dag inom kvalitetsomrédet, med tillhérande
normer, kan &skadliggéras av en kvalitetstrappa med minst 5 steg (bilaga 2).

Steg 3 representerar dérvid bas- eller referensnivan for full kvalitetssdkring. Den
definierades redan i borjan av 1970-talet genom att kirnkraftmyndigheten NRCi USA
stallde kravet pd kirnkraftigarna att upprétta ett kvalitetssdkringsprogram och en
kvalitetssikrande verksamhet enligt den amerikanska lagtexten USNRC 10 CFR 50
App B. Agarens verksamhet och stt att uppfylla kraven skulle sedan skildras i en
kvalitetshandbok och kontrolleras genom interna kvalitetsrevisioner. Lagens krav
omfattade dock endast sikerhetsrelaterad utrustning och verksamhet.

Moderna kvalitetsmedvetna foretag har frivilligt accepterat det femte steget om
totalkvalitet. Kraven pé foretaget 4r d& s pass hoga, att en konventionell kvalitets-
sikring enligt steg 3 endast motsvarar ca 30 % av kraven for niva S. Tilldggskraven &r
framst "nodjda kunder" och goda bevis for "stdndiga forbattringar”. Det foretag i Sverige
som nitt langst di det giller total kvalitet &r IBM i Jarfalla, som erhdll det forsta
svenska kvalitetspriset.

Den framtida utvecklingen ser dessutom ut att exempelvis kréva att féretagets
verksamhet ér i god ekologisk balans. Vidare krdvs en storre anpassning till
forindrade attityder och krav frdn omgivningen.

Paradexemplet pa bristande vakenhet och anpassningsférméga till en fordndrad
omvirld utgdr kanske svenska Facit, som fortsatte att forbdttra sin mekaniska
riknesnurra till dess att japanernas datoriserade kalkylatorer slog ut dem frén
marknaden.

Det som i princip fram till 1970-talet utmirkte stegen 1-3 var att den ordinarie
organisationen utokades med en extra organisationsenhet (bestdende av inspektorer,
kontrollanter eller QA-folk) som genom sin kontrollverksamhet skulle forsoka fénga
in felen i konstruktion och produktion.

Forst p& 80-talet borjade vissa foretag inféra en ny typ av egenkontroll och
sjalvstyrande grupper. Genom att dessa fick ansvar och gavs utbildning, att béde hitta
fel och rdtta till dem, 6kade sdvil kvalitén som arbetstillfredsstéllelsen.

App B:s krav dr formulerade som 18 kriterier, eller grundldggande krav p& god
administrativ ordning och reda, som skall sikra den faststéllda kvalitetsnivan (bilaga
3). Eftersom flera av kriterierna bara &r olika former av kontroll, har man i senare
normsammanhang ibland redigerat om dem i allt mellan 8 till 20 grupper, utan at
man dirmed pétagligt dndrat den totala kravnivan.
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App B:s styrka har varit att den kom s tidigt att den blev viigledande for en mangtald
av nationella standarder. Dess friimsta svaghet har kanske varit att den endast
definierade det 3:e steget. Steg 1 om inspektion, och steg 2 om kontroll, fick man
hiamta ur dldre amerikanska militdrstandarder.

Under 1970-talet utarbetade sedan kanadensarna en mer enhetlig kvalitetsstandard,
CSA Z 299, med krav i 4 trappsteg. Ur konventionell kvalitetssdkringssynpunkt ar den
dock en 3-stegs norm, déir kravet pd verifiering brutits ut och lagts in som ett extra
mellansteg.

Unikt var emellertid att man rekommenderade normens tillimpning #dven for
tillginglighetsrelaterad utrustning. DArfor stdr den som trappsteg 4 ivar bilaga 2. Den
storsta svagheten med CSA-standarden var emellertid att man pa amerikanskt sétt tor
varje steg neddt slopade ett helt kriterium. Sdlunda utgdr kravet helt pd en
foretagsintern kvalitetsrevision ndr man gdr frén steg 4 till steg 3.

Denna svaghet har senare standarder, som brittisk (BS), norsk (NS) och den
internationella standarden 1SO 9000, kompenserat genom att kraven har reducerats
gradvis. Exempelvis anses att &ven i ett foretag med kvalitetsnivén enligt ISO 9002,
behover ledningen en frén linjen oberoende information om foretagets kvalitetsbrister
for att kunna styra foretaget med tillrdcklig kraft.

Bilaga 4 ger exempel pd denna form av reducerade eller nivellerade krav. I
normjamforelser &skadliggérs de ofta med fyllda, halvfyllda eller tomma cirklar och
streck. Slutligen giller att flera av dessa nya standarder &r skrivna med 3 steg. Vissa
nationella standarder har dock bara det 3:e steget, liksom App B.

Kriterier i all 4ra men de &r liksom Guds 10 bud ndgot svartolkade for gemene man.
Dérfor gdr utvecklingen mot allt anvindarvénligare tolkningar.

Uttolkningen av App B i USA blev ANS N45:2-serien med Over 20 &mnesinriktade
guider for uppférandefasen, kompletterad med N18:7 for driftfasen. I internationella
sammanhang motsvaras App B av IAEA:s Safety Code samt N 18:7 tillsammans med
N435:2-serien av JAEA:s Safety Guides. En revidering av dessa dokument i en dnnu
mer anvindarvinlig utformning pdgér sedan 1990.

Sammanfattar vi det hela, kan man forenklat likna bdde App B och Safety Coden vid
dverordnade paraplykrav p& administrativ ordning och reda (bilaga 5). Paraplyskaftet
utgdrs sedan av de mer anvédndarvinliga dmnesinriktade uttolkningarna.

1.4 Kirnkraftnormer kontra industristandarder

Det dr av fundamental betydelse att vi har klart for oss, att dven om de flesta
standarder har stora likheter, s8 4r de inte odelat utbytbara mot varandra. Den kanske
storsta principiella skillnaden gér just mellan de manga industristandarderna & ena
sidan, och de tvd kédrnkraftsstandarderna & andra sidan.

Industristandarderna dr vianda mot leverantdren och darfor definierar de ofta att rdtt
kvalitet = att uppfylla stiillda krav, (jfr pkt 4.6 1 bilaga 6).

Kérnkraftsstandarderna som ddremot dr vidnda mot kdrnkraftdgarna sétter i allmédnhet
mélet hogre. App B:s klassiska definition lyder exempelvis att "kvalitetssdkringen skall
omfatta alla (planerade och systematiska) aktiviteter som krédvs for att en produkt
skall fungera tillfredsstiillande".

IAEA:s Safety Code och Guider poéngterar vidare dgarens odelade ansvar fOr réu
funktion och sdkerhet. samt att han méste vinnldgga sig om en god sdkerhetskultur 1¢-
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att kunna leva upp till detta. Slutligen poiingterar de tydligare dn andra normer
foretagsledningens ansvar att bl a f6lja upp verksamheten.

ISO 6215, som utkom 1980, var en tid svensk standard innan den drogs in 1989. Den
utarbetades samtidigt med JAEA:s dokument med avsikt att bli den stora interna-
tionella kdrnkraftsstandarden. I huvudsak liknar den vanliga industristandarder men
i mélsittningsfrégan och i tolkningsfrdgor hdnvisar den till IAEA:s dokument. Min
uppfattning dr dérfor, att den aldrig hann f& samma genomslagskraft som de tvd andra
kédrnkraftsstandarderna.

Slutsatsen av detta dr ddrmed tdmligen sjdlvklar. Kvalitetssdkringen med tillhdrande
revisionsverksamhet har numera blivit ett av foretagsledningens viktigare instrument
tor att f6lja upp verksamheten, liksom budget alltid varit det.

*  Leverantorer kan darvid f4 ngja sig med att endast uppfylla en industri-
standard, exempelvis ISO 9001 som ju ér rent tillverkningsorienterad.

*  Kirnkraftigarna méste ddremot minst uppfylla ndgon av de tvad stora
kirnkraftsstandardemas hdgre kravnivd som dessutom har tolkats for bdde
uppférande och drift.

Alla dr ense om att kvalitetssdkring dr ett miste for sidkerhetsrelaterad verksamhet
och utrustning. Ddremot gdr &sikterna starkt isdr om den dessutom skall omfatta
tillginglighetsrelaterad och dvrig verksamhet.

Enligt kdrnkraftnormernas och guidernas krav pé kvalitetssékring under driftfasen skall
kédrnkraftdgarens kvalitetshandbok bl a annat redogora for (bilaga 7):

- ledningens viljeinriktning, dvs policy, mélvdrden etc

- kvalitetsprogrammets uppbyggnad

- organisationsplan, personalens ansvar, befogenheter, utbildning

- samtliga verksamhetsomrdden beskrivs (drift, underhdll, sakerhet, etc).

Speciellt bér framgd hur kontrollverksamheten garanterar att sdkerheten inte
fOorsdmras vid:

- drift och underhall
- &dndringsarbeten
- inkOp av reservdelar och nytt brénsle

- alla former av speciella processer (arbeten som dr starkt operatdrsberoende
och dir resultatet inte kan utvdrderas med objektiva métmetoder).

Det skall framgd hur fel och brister uppticks i tid, antingen via det systematiska
arbetet eller efterfoljande kontroller.

1.5 Normjiamforelser

For att underlatta forstdelsen for vad som finns med och vad som eventuellt fattas i
den standard som nfigon valt att f6lja har det bl a uppréttats féljande normjdmférelser.

KSU-jdmiorelsen mellan kvalitetsstandarder. Tillhor deras ILB-instruktior.
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*  EG-jimforelsen mellan kvalitetsstandarder 1983. Tillhér arbetet med
breederreaktorer.

*  EG-jamforelsen av nationella standarder mot JAEA:s Safety Code 1990.
Tillhor det arbete med liattvattenreaktorer som vi deltar 1.

KSU-instruktionen ger en god dverblick, dr skriven pd svenska, men den har ritt korta
kommentarer. Bilaga 8 ger exempel hérpa.

EG-jamférelserna &r mer omfattande. Den é&ldsta, och mest omfattande, delar upp
varje kriterium i delvillkor, vilkas eventuella existens sedan redovisas for de olika
standarderna i en Oversiktlig tabellform (bilaga 9, sid 1).

Av slutdversikten, som &terges pd sidan 2, bilaga 9, framgdr hur ménga procent av
dessa delvillkor som &terfinns i de olika standarderna. Légg mérke till att de franska
och tyska normerna bara uppfyller S0 % av delkraven i IAEA:s Code.

Den senaste EG-jamforelsen bestdr i huvudsak av tvd delar. Forst redogér 7 av
medlemslidnderna, samt Sverige, fr sin syn pé skillnaden mellan IAEA Coden och den
egna nationella standarden. Direfter foljer en tredje parts sammanstéllning och
yttrande Over skillnaderna. Bilaga 10.

En leverantorsbedémning sker sedan alltid f6rst mot den norm som leverantdren
anviant samt de specifika krav som finns i kontraktet mellan kraftverket och
leverantdren. Vid avvikelser mot var kravsituation géller féljande.

*  Om avvikelsen dr en brist 1 forh&llande till den anvidnda normen eller kraven
1 kontraktet skall leverantSren ratta till detta frivilligt och kostnadsfritt.

* Om vart krav dr hogre 4n leverantérens normnivd blir det en teknisk/-
ekonomisk férhandlingsfréga om vi vidhéller att vér leverans skall ske enligt
det hogre kravet.

* Det tredje alternativet dr att acceptera att leverantGren har en ldgre
normniv& men att vi tar p& oss ansvaret for genomforande av den resterande
delen.

1.6 Nyttan av kvalitetssikring

Vi skall avsluta presentationen av kvalitetsutvecklingen pd 1900-talet genom att med
ndgra enkla ord forsoka forklara nyttan av att infora kvalitetssdkring.

Foretagsledningen fér ett av linjeorganisationen oberoende extra instrument for att
kontrollera och styra verksamheten mot satta mal.

Kundernas fortroende och tilitro till féretagets formdga att leverera Onskad
produktkvalitet 6kar genom att de:

- 1 kvalitetshandboken forst pd ett enkelt sétt kan ldsa hur fOretaget arbetar
och sedan, genom en kvalitetsrevision pd platsen, sjdlva ges mdjlighet att
dvertyga sig om att foretaget verkligen "lever som det lar".

Slutligen blir foretaget mindre sirbart vid omorganisationer samt personalavgéngar

efrersom kvalitetssdkringen kriver en systematisk och dokumenterad utbildning av
bl a nvanstilld personal.
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2 VATTENFALLS KVALITETSAMBITIONER

2.1 Kravsituationen

Vattenfalls arbete med att kvalitetssiikra driften av kirnkraftverken inleddes i mitten
av 1970-talet med 3 man, placerade vid respektive QA-enhet centralt P, samt vid PF
och PR. Den framsta drivkraften for oss var ett forvintat svenskt myndighetskrav om
att kiirnkraftdgarna skulle utarbeta en kvalitetssakring dven for driftsfasen, enligt
App B.

Arbetet inleddes med bl a utbildning i USA samt studiebestk vid flera amerikanska
kirnkraftverk. Tillsammans med driftcheferna och cP valde sedan QA-styrgruppen
fsljande ambitionsnivd och arbetsinriktning for arbetet (bilaga 11, bild 1).

*  For att vi inte skulle forlyfta oss i borjan, ngjde vi oss med den europeiska
ambitionsnivin "enligt forvintade behov,” men med mdjlighet att senare
"hoja ribban” om s& erfordras.

*  Dock skulle vdr kvalitetssikring omfatta mer &n det amerikanska och
svenska myndighetskravet, dvs aven tillginglighet, fast med en nivellerad
kravsituation enligt bilaga 11, bild 2.

*  Slutligen skulle vér kvalitetshandbok goras mer anvindarvénlig an de
vanligtvis kriterieinriktade amerikanska férebilderna genom val av en mer
funktionsinriktad text.

I styrgruppen framférde cP vidare en dnskan om att Vattenfalls kvalitetssdkring inte
bara skulle klara svenska myndighetskrav, utan dessutom om md&jligt f8 internationell
acceptans, sd att vi i framtiden kunde bli intressanta samarbetspartners/konsulter.
Vad den nivellerade kravsituationen innebér exemplifieras bést med féljande.

*  Avsteg i sdkerhetsfrdgor kriver dispans frdn myndighet.

*  Avsteg i tillgdnglighetsfragor beviljar foretagsledningen.

*  Avsteg i 6vriga frgor ér inom respektive teknikgrens ansvarsomrade.

2.2 Kvalitetssiakringsprogrammet

Uppbyggnaden av, och mognaden i, vdra administrativa och tekniska styrsystem kan
delas 1in 1 tre faser (bild 1, bilaga 12).

I den forsta fasen ligger tyngdpunkten pd att upprétta en administrativ ordning och
reda.som uppfyller QA-normens krav. Den andra fasens tyngdpunkt ligger i sjdlva
genomforandet av programmet. Vi g&r nu in i den sista fasen dér en forfining och
harmonisering med hjalp av ritt teknik dr védgledande.

Av bild 2, bilaga 12, framgér vilka viktiga svenska lagar och myndigheter det dr som
staller krav pd var kdrnkraftverksamhet.
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De ur kvalitetssikringssynpunkt relevanta administrativa kraven beskrevs redan ér
1978 i kvalitetshandbokens A-del (bilaga 13). Den hade tvd, for sin tid, rdtt unika
redaktionella grepp eftersom alla krav angavs samlade funktionsvis, exempelvis {or
drift, underh&ll, strdlskydd etc och inte kriterievis som i normen. Underlaget hirtill
utgjordes

- av kraven i N 18:7 och N 45:2, koncentrerade och Oversatta till svenska
- och kompletterades med berérda svenska myndigheters krav
- av den egna centrala ledningens krav

Hur Récksta, Ringhals och Forsmark sedan valt att arbeta, f6r att kunna uppfylla bide
stillda gemensamma krav och lokala tilldggskrav, beskrevs senare 1 kvalitets-
handbokens lokala B-delar.

Basen i kvalitetssidkringsprogrammet utg6rs av véra instruktioner och foreskrifter.

Varje form av kontrollverksamhet bir inom sig froet till forstelning och byrdkrati. For
att minska risken harfér inneh&ller vart kvalitetssikringsprogram négra for sin tid
unika grepp.

For att testa olika 16sningars fér- och nackdelar valdes avsiktligt olika utformning av
textdelarna for PF:s och PR:s B-delar. Vidare har bdde A- och B-delarna genomgétt
rdtt omfattande omarbetningar.

Senaste greppet i en dnnu mer anvindarvénlig riktning 4r FKA:s samlade verksam-
hetshandbok "LOKET". "LOKET" tar alitsd in alla de krav och férutsédttningar som &r
viktiga fér en fungerande administrativ verksamhet och dd &ven &garens krav pd
avkastning.

Vi kommer aldrig att f8 se en slutlig beskrivning av kvalitetsprogrammet. For att
arbetet med kvalitet inte skall fallera behdvs en kontinuerlig uppdatering/utveckling
av programmet.

Nya idéer till kvalitetsprogrammet kommer med all sdkerhet frAn IAEA:s nuvarande
revidering av Coden och Guider, som &r klar inom kort.

Dessa normer frin JAEA representerar bara i bdsta fall SKI:s alla krav, varfor de inte
kan (som ndgra tror) ersitta idén med kvalitetshandboken/bdckerna, vilka dven
summerar administrativa krav frin dvriga myndigheter och fr&n vér foretagsledning.

2.3 Normkatalogen

Antalet tekniska kdrnkraftregler som berdr oss, helt eller delvis, eller som vi férvédntas
kidnna till, uppgdr till flera tusen. For att bringa "ordning och reda" i denna stora
méngd skapades normkatalogen (bild 2, bilaga 13).

Av normkatalogen framgdr vilka regler som gallt vid uppférandet av varje system I
vart och ett av vira kdrnkraftblock. Genom bokstavsbeteckningar anges vidare hur
pass bindande regeln varit. For ett hundratal viktiga regler finns ett informationsblad
som ger information om hur regeln tillimpats.

Fér att underlitta sokningen har katalogen datoriserats. De viktigaste reglerna finns
dessutom tillgéngliga i en l4tt kopierbar form i normbibloteket.
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Véra nordiska kirnkraftkollegor och SKI har givits tillgdng till normkatalogen och
normbiblioteket. Férsok att silja normbiblioteket till 6vriga kirnkraftf6retag i Norden
har iiven gjorts. Fram till i dag har dock inte ndgot féretag kOpt tillgdng till
normbiblioteket.

2.4 Kvalitetsrevisioner

Vid en traditionell kvalitetsrevision ligger granskningens tyngdpunkt pd god ordning
och reda i dokumentation och administration (det 4r den s k systemaudieringen, vilkern:
visas i bilaga 14, bild 1). Att fortsdtta p4 samma sitt &r ut och &r in genom alla e
faserna 4r inte bara ineffektivt utan upplevs dessutom tréttande av linjen.

Den centrala QA-enheten fick darfér tidigt cP:s stod att férsdka komplettera
revisionsinnehdllet med bl a frégor kring ritt teknik och funktion.

Nir vi sedan vid den centrala sikerhetrevisionen 1984-86 kunde pdvisa, att flera av
vara viktiga skalventiler sannolikt inte orkar stdnga vid yttre rérbrott, sdsom antagits
i sikerhetsstudierna, var det kanske den hittills storsta framgdngen for en mer
funktionsinriktad revisionsteknik. Efter haveriet i Harrisburg skapades i USA
kirnkraftigarnas samarbetsorgan INPO som bérjade gora liknande funktionsinriktade
kvalitetsrevisioner. Idag #r detta praxis framfor allt i FKA, som &ven anvander
revisionerna for att fraimja erfarenhetséterforingen, framfér allt mellan blocken.

Ett av de senaste forsdken att utveckla revisionstekniken &r att integrera MTO-
kunnande i revisionsteamen (se bild 2, bilaga 14). Tyvérr har vi dock inte lyckats
etablera ndgon regelbunden, gemensam revisionsverksamhet mellan nordiska
kidrnkraftigare som skulle kunna motsvara vad INPO gor i USA. Detta borde vara en
stor framtida uppgift for KSU.

En jimforelse kan dven géras med Ontario Hydro i Kanada, som genomfér "Peer
Evaluations”, vilket kdnnetecknas av att jimbordiga personer mdts under revisionen.
Ett exempel 4r att en kvalitetschef genomfor revision av en annan kvalitetschefs arbete
och systematik.

2.5 Ré4tt kvalitet Ionar sig

Kvalitetssikringen har allt mer blivit ett av foretagsledningens styrmedel, liksom
budgeten alltid har varit det. S8lunda méste alla foretag som vill deltaga i offentlig
upphandling inom EG klara ISO-normens krav. Inférandet av kvalitetssdkring 1 en
gammal organisation sker dock inte gratis och moter ofta s& stort motstédnd i bdrjan
att det ndstan blir oméjligt utan kraftigt st6d frdn foretagsledningen.

Anda sedan vi bérjade vart kvalitetsarbete i mitten av 70-talet har cP Onskat se bevis
for att var form av kvalitetssdkring dven lonar sig ekonomiskt.

[ dag anser jag att vi exempelvis kan visa detta pa foljande satt, (bilaga 15).

= Nér vi planerade kirnkraften i bérjan av 70-talet var mélséttningen att vara
12 block skulle nd upp till virldsmedelvérdet for tillgdnglighet. I dag ligger
tillgingligheten s& hogt att vi ndstan far elenergi motsvarande 13,5 kérnkratt-
block fr&n de 12 blocken.

Att tillgingligheten i stort sett varit stigande hela tiden for bdde BWR- och

PWR-block dr frimst resultatet av forbiittrad administration, teknik,
kunskap och engagemang hos personalen.
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*  Att vAra svenska BWR diirvid ligger 6ver PWR i tillgiinglighet, beror framst
pd en bittre teknisk grundkonstruktion. (Internationellt ar det tvirtom -
PWR ligger dver BWR.)

Véra modernare BWR har ju 4 strBk mot endast 2 i PWR. Detta har mgjliggjort
overgdngen till en stérre FU-verksamhet under drift, vilket férkortat revisionspe-
rioderna och rent allmant hojt tillgéingligheten pd ett sidtt som inte dr mgjligt med
endast 2 strdk i vdra PWR.

Utomlands ligger ofta 30-50 % av otillgingligheten pd den icke nukledra delen av
anliggningen. Eftersom den hos ménga ligger utanfér deras QA-paraply, med krav p
ordning och reda samt tillhgrande statistik, saknas mojligheterna fOr systematiska
forbdttringar av hela anldggningen.

Vi som frin borjan med var kvalitetssdkring greppade hela anldggningen har ddremot
pd ett systematiskt sétt successivt kunnat bygga bort felen fran hela anldggningen (de
som kommer fr&n den s k badkarskurvans forsta del) och férkorta stoppen med hjalp
av en tillrdckligt omfattande kvalitetssdkrad administration.

Investeringen i vir kvalitetssikring av hela anldggningen har sedan sékert inte kostat
ens en brikdel av de minst 20 miljarder som 1,5 kdrnkraftblock skulle ha kostat och
som dessutom skulle ha varit en politisk omdjlighet.

Som avslutning kan tilliggas att det tar 1dng tid att bygga upp kunskap om kvalitets-
sikring, men detta gdr fort att rasera genom att engagemang och aktiviteter minskar.

Viktigt 4r ocks# att anvandarna av styrdokument sésom kvalitetshandbok, exempelvis
LOK, kinner igen sig i organisationen (verksamheten).

2.6 Utbildningsprogrammet
VAart totala utbud av utbildning i kvalitetssdkring framgdr av bilaga 16.

VAr forsta grundkurs i kvalitetssakring med tillhérande film skrevs i slutet av 70-talet.
Den 4r nu mogen for en tredje revision.

Arbetet med fortsdttningskurserna har pigétt linge men ndrmar sig nu slutet. Idén
med dessa kurser &r 1 korthet :

- att presentera nigot av vér sikerhetskultur samt visa "goda exempel” pd
16sningar

- att den totala personalinsats som krévs infér den 3:e fasens forfiningsarbete
kriver ett hogre kvalitetsmedvetande inom hela organisationen.

Hur 1&ngt vi sedan bor gd i riktningen mot en total kvalitet och vad det eventuellt
innebdr for varje fackomrdde har slutligen lagts in som en arbetsuppgift for
studiegrupperna.

Tilliiggsutbildningen om ventiler kom till p& grund av svagheterna i véra skalventiler.
Det visade sig att leverantérerna dimensionerat manga ventiler fel, och att vi
kdrnkraftigare inte sett detta, och att vi dessutom saknade bé&de kunskap och

utrustning for att kalibrera och underhdlia dem rétt.

Samma typ av utbildningsmaterial borde linjen nu sjdlv ta fram for Ovriga kompo-
nenter pd "10-i-topp-listan” Gver véra underhéllsproblem (dilaga 17).
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3. INTERNATIONELLT SAMARBETE

[ de tvd arbetsgrupper, UNIPEDE och EG, i vilka jag ingétt i som svensk repre-
sentant, har mitt handlande varit i samklang med kvalitetsutvecklingen inom Vattenfall
samt den syn pa utvecklingstrender som redovisats under punkt 2.

For framtiden intressanta dokument har samlats i en pdrm som delges vira QA-
enheter.

3.1 UNIPEDE-arbetet

Som kiint 4r UNIPEDE ett samarbetsorgan mellan elproduucenter i hela virlden.
Arbetet inom QA-omrédet bedrevs under forsta delen av 1980-talet i en arbetsgrupp
pd 9 man frdn 7 medlemslinder i Europa. Arbetet som resulterade i féljande tvd
rapporter innehdll dven en rekommendation f6r den framtida utvecklingen.

*  Den forsta rapporten utgdr en oversikt dver vilka normer som dé fanns och
om de vinde sig mot kraftverksdgaren, hans leveranttrer eller bada.

* Den andra rapporten redogdr for implementeringsldget hos medlems-
ldinderna. I de flesta ldnder var det d& endast kdrnkraften som, pd grund av
myndighetskrav, infort kvalitetssdkring. Inget foretag kunde heller pa den
tiden visa att kvalitetssdkringen verkligen 16nade sig.

Arbetsgrupgen kunde dock se flera exempel pd att en fungerande internationell
erfarenhetsdterféring, av den sort som kédrnkraftsidan byggde upp efter TMI-
hidndelsen, kunde ha besparat kraftindustrin flera haverier. Vidare kunde danska
Elkraft visa pd ndgra &rs god erfarenhet av kvalitetssikring vid projektering av nya
viarmekraftverk.

Den rekommendation som gavs till féretagsledningarna blev darfér att borja inféra
kvalitetssdkring for all elproduktion samt for storkraftniiten.

I den riktningen har Vattenfall verkat sedan dess. Men dnnu 8terstér troligen en del
innan vi fér en tillréckligt god internationell erfarenhetsdterféring p& den icke nukledra
sidan.

Arbetet i gruppen upplevdes troligen sillsynt givande av alla. De sammantriden som
inte holls pA CEGB:s kontor i London, férlades till olika platser i medlemslinderna.
Dérvid ingick studiebesék vid ur kvalitetssynpunkt intressanta kraftverk eller
forskningsanldggningar. CEGB l4t pé egen bekostnad till engelska dversitta vir A-del,
Forsmarks B-del samt 3 av véra fortsittningskurser som 44 fanns i konceptform, for
att anvdnda dem som exempel i deras interna QA-arbete. Vattenfall gav alla deltagare
en kopia av vdr grundkurs pd engelska, med tillhdrande film, och Elkraft gav oss sitt
kvalitetssystem for uppférande av konventionella virmekraftverk.

3.2 EG-arbetet

En av EG kommisionens arbetsuppgifter 4r att harmonisera medlemslidndernas krav
inom handel och teknik. Arbetsgruppen foér reaktorsikerhet, dar Djursing dr svensk
representant, tillsatte i mitten av 1980-talet en underarbetsgrupp om 11 personer for
dmnet kvalitetssdkring. Ekholm utsdgs dédrvid av SKI till svensk representant.

Underarbetsgruppens arbete blev i bérjan foga framgéngrikt. eftersom flera linders
representanter ndrmast ansdg att deras nationella QA-standard var bist och berds
gbras till EG-likare. Efter Tjernobylhaveriet inség alla att IAEA fatt en dnnu mer
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framtriddande roll som internationellt erkidnd "domare" i viktiga frégor, dér olika linder
ditintills haft skilda &sikter i kdrnkraftssikerhetsfrigor. Dérfor enades man om:

- att varje land skulle jimfdra sin nationella standard mot IAEA:s Code

- att arbetet kompletterades med en tredje parts sammanstillning och
yttrande.

Slutligen framférde gruppens ordférande i ett brev det énskvirda i att JAEA axlar
rollen som "domare” genom att revidera sina QA-dokument som ju ingér i deras
NUSS-program. I takt med att detta arbete borjat ta form har undergruppen givits
tillfdlle att ta del av resultatet samt yttra sig (se pkt. 10).

Arbetet i EG:s undergrupp har tyvirr inte alls varit sd givande som i UNIPEDE.
Ingen delgivning av material eller erfarenheter har férekommit. Det beror kanske pé
att ndgra medlemmar &r politiskt tillsatta, utan stdrre kunskap eller intresse i dmnet,
och att ddrfor t o m rena gral tidvis uppstdtt mellan flera personer.

Knappast ndgon i gruppen verkar heller vara en uttalad understédjare av kvalitets-
sdkring. Dokumenterat klart &r t o m att vissa ldnder, som Frankrike, klart motsétter
sig en obligatorisk heltdckande kvalitetssakring liknande vér. Eftersom Coden kommer
att 4 status av framtida EG-lagtext sd vill man att dess legala status klart begriinsas
till att enbart omfatta sdkerhetsrelaterad utrustning och verksamhet.

33 TAEA:s revisionsarbete

IAEA:s revisionsarbete fick sedan en flygande start genom att ndgra eldsjalar (framst
Hawkins frdn USA Department of Energy, samt ett par man frdn Nuclear Electric,
f d CEGB:s kérnkraftdel) redan vdren 1991 kunde ldgga fram ett férsta koncept till
de tre viktigaste dokumenten. Men sedan tog det hela tvd &r innan de omarbetade
forslagen kunde séndas ut pa officiell remiss. De grepp som tagits dr dock minst sagt
radikala.

Coden har omarbetats rejalt till att bara sdga VAD som méste goras. HUR det kan
goras skall framg& av de underliggande Guiderna. Men deras legala status dr som sagt
ndrmast informerande. Codens krav utgérs av tre delar.

*  Foretagsledningens ansvar &r att skapa fOrutséttningar for ett kontinuerligt
kvalitetsarbete samt att &dven sjidlv bedoma verksamheten och vidta
erforderliga &tgédrder i framjande syfte.

*  Individernas ansvar ir sedan att utféra arbetet ritt.

*  Utvirdering av sdvil foretagsledningens som verksamhetens effektivitet skall
regelbundet ske med olika tekniker s&som revisioner etc.

Textmassan i det nya forslaget bestdr av sdvil tilligg som framfér allt bantningar.
Exempel pé ett bra tilldgg dr inledningen om hur den konventionella kvalitetssikringen
misslyckats. Detta har sedan tyvarr strukits och omarbetats i remissutgévan

gse bilaga 18, sid 1). Ett exempel pé enbart strykningar &r kravet om utbildning

sid 2, bilaga 18).

Guiden om programmet rekommenderar en dokumenttriangel med 3 nivéer, |
huvudsak liknande vad vi sjdlva har. Guiden omfattar 7 sidor huvudtext och 20 siccr
med forklarande bilagor.

Guiden om drift har i remissversionen tyvirr bantats kraftigt till endast 28 sidor. De=

PTQ-93/R-1255¢.ms 31 10



12

ar fortfarande bra, men eftersom exempelvis texten om drift reducerats frédn 113
stycken till 42 synes det allt mer tveksamt om slutversionen kan ersitta var gamla
A-dels kravtext.

Klart verkar det som om Guiderna dock pé vissa omrdden rekommenderar en bittre
kvalitet och systematik dn vad som 4r praxis hos oss i dag. Exempel harpd dr vér
utbildning av Réckstas tekniska personal (bilaga 18, sid 3).

Ett annat exempel p& hur Guiderna skurits ned till ndgot av minsta gemensamma
niamnare giller vilka former av utvirdering som forvintas av en god underhéllschef.
Han skulle enligt det prelimindra Guide-forslaget (sid 4, bilaga 18):

ha tidta kontakter med underhdllstaben
ta fram indikatorer och beddma deras trender

drligen sjdlv engagera sig i djupgiende analyser betrdffande underhdlls-
systemets funktion och dess bidrag till driftverksamhetens kvalitet.

I remissversionen har sista stycket bantats till den ndrmast oftrargliga nonsens-
rekommendationen "att han skall delta i utvdrderingar av underhéllsprocessen”. Den
"ribban" klarar vil alla. Skall detta ocksd vara var slutnivd s blir det med sékerhet
aldrig ndgon totalkvalitet.

34

EG-gruppens kommentarer

Gruppen har avgivit tv underhandsyttranden till IAEA med bl a f6ljande innehall.

£

4.

Coden verkar vara for kort. Den bér skrivas s8 att den kan anvidndas som
ett helt sjdvstidndigt och sjilvférklarande legalt dokument (remissutgdvan har
dock ej tagit hdnsyn till detta).

P& grund av samspelet med Guiderna bér inte Codens text faststéllas forrén
alla eller &tminstone de viktigaste Guiderna é&r faststallda.

Coden (som blir ett lagkrav inom EG) skall endast behandla sékerhet. Dock
kan man ldmpligen i ett férord pdpeka att den ocksd frivilligt kan tillimpas
for Gvrig utrustning och verksamhet.

SLUTORD

Min uppfattning &r att industrivdrlden i framtiden kommer att delas i tvd grupper:

.a)

b)

de som enbart ser kvalitetssdkringen som en extra, i lag faststélld palaga, blir
med nddvindighet ett B-lag

medan

de som med glddje tar emot och anvidnder den som ett av sina hjdlpmede!
till stdndiga forbattringar kommer att dterfinnas i det vinnande A-laget.

Var vill vi hamna i framtiden?

Var klar ¢ver att "total kvalitet" kraver en hédngiven totalinsats av s&vél foretagslednin:
som personal.
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POPVERSION AV 10 CFR APP B.

1§97

th

10.

11.

ORGANISATION

Definiera QA-ansvaret for all personal.
Tillsdtt en QA-ledare, ge honem
befogenheter och medel for att kunna
genomfdéra QA-programmet.

QA-PROGRANMNMET

Detta skall aterspegla foretagsledningens
isstdllning till kvalitetsfragor, skall vara
beskrivet och skall foljas.

KONSTRUKTIONSSTYRNING
Definiera vad som skall konstrueras.
Verifiera konstruktionen. Hindra
o0verlagda, odokumenterade dndringar.

STYRNING AV INKOPSHANDLINGAR
Ta reda pa vad du behdver. Specificera
behovet sa att Du kdper rétt.

INSTRUKTIONER, BESKRIVNINGAR
OCH RITNINGAR

Skriv dessa ritt, och s& att anvindaren
forstar vad Du menar.

DOKUMENTSTYRNING

Klarstill ansvarsbilden fér framtagning,
granskning och godkinnande. Se sedan till
att rdtt information finns hos réit person vid
réte tillfalle.

KONTROLL AV KOPTA VAROR OCH
TJANSTER
Se till att Du far vad Du betalar for.

IDENTIFIERING
Mirk delar och material, s att du vet vilka
som ir vad.

STYRNING AV SARSKILDA
PROCESSER .

Sakerstdll att viktiga processer uiférs med
ratt metod, med riktig utrustning och kunnig
personal.

KONTROLL
Var sdker pa att delen &r riktig innan Du
accepterar den.

STYRNING AV PROVNING
Var sdker pd att delen fungerar innan Du
litar pa den.

13.

14.

16.

17.

18.

KONTROLL AV MAT- OCH
PROVNINGSUTRUSTNING

Kalibrera regelhundet, sd att Du alltid miter
rate.

HANTERING. LAGRING OCH
TRANSPORT
L&t inte ovarsamhet forstora bra delar.

TILLVERKNINGS-, KONTROLL- OCH
PROVNINGSSTATUS

Skilj kontrollerat frdn okontrollerat, godkint
fran underkédnt, provat fran oprdvat och
fungerande fran icke fungerande.

STYRNING AV AVVIKANDE DELAR
Fanga upp, avskilj och granska avvikande
delar innan Du gdr ndgot annat. Att
godkinna en avvikelse &r att engdngséndra
konstruktionen.

KORRIGERANDE ATGARDER
Ritta inte bara felet pa aktuell del,
eliminera orsaken till det.

KVALITETSDOKUMENT
Dokumentera hur arbetet utfors. Spar ratt
papper pa ratt plats och under riut
tidsperiod.

AUDITS

Folj upp att programmet 6ljs, savdl intern
som externt.

Ta inget for givet, tro bara egna, verifierade
lakttagelser.
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Bil. 4

Kvalitetssystemsstandarder - Vagledning fér val och SVENSK STANDARD SS-1SO 9000
anvandning Utgdva 1 Sida 11

Annex

Cross-reference list of quality system elements

{This annex is given for infermation porposes and does not form zn intecral part of the standard.)

Clause {or Ceorresponding clause ]
sub-clause) No. Title {or sub-clause) Nos. in
in 1SO 9004 IS0 801 | IS0 %002 I1SO 2003
4 Mansgement respensisiiity ‘ c1 O 21 ©O <1 O
. 5 Quslity system princizles 42 @ 42 © 42 O
,/_‘;A 5.4 Auditing the cuality sysiem {internsi) 417 @ 416 O -
’ 6 Economics — Quazlity-related cost consiczrziions - - -
7 Quality in merketing (Contract review) 43 @ 43 © -
8 Quality in specificztion 2nd design (Desiza conirol) I - - -
] Quality in procurement {Purchesing) 45 © 45 @ -
10 Quality in producticn (Frocess conircl) 493 @ i8 © -
1" Control of produciion 43 @ 48 @ -
1.2 Materizl conirol end irzcezbility (Product icentification and trace-
ebility) 8 O 47 @ 4D
11.7 Control of veriticaiion stzius {Inspeciion z~d test sizius) 412 B 41 @ 47 ©
12 Product verificztion {Inspection and testing) 410 © 43 B 45 ©
13 Control of mezsuring znd test equipment {Inspection, mezsuring and
test equipment) 411 @ 410 @ 25 O
14 Noncenformity (Conirot ¢f nonconforming sroduct) 413 @ 412 © i858 ©
15 Corrective action RN 433 © -
16 Handling and post-production functions iKzndiing, storage
packaging znd delivery) 435 @ 454 @ 23 O
16.2 After-sales servicing 4.8 @ - -
17 Quality documentation z2nd records {Document control) 45 © 44 O <3 ©
17.3 Quality records 416 @ 415 @ 210 ©
18 Personnel (Training) 48 @ 417 © 211 O
19 Product szfety and lizhility - - -
20 Use of statistical methods (Statistical techniques) 420 © 418 © 232 O
- Purchaser supplied procuct 47 © 46 € -
Key
€ Full requirement
© Less siringent than 1SO S001
O Less stringent than 1SO 9002
‘— Element not present
NOTES
1 The clause {or sub-clause) titles quoied in ih2 tabie shove Rave bezn taken from (SO 5304; the titles givenin parenineses have beentizren iimim2
correspencing clauses and sub-clauses in 1ISQ S0, 1SO 8002 208 (SO 003,
2 Auention is crawn to the fact that the cuglity system element requirements in 1SO $001, 1SO $0CZ and ISC 2003 are in many c2ses, oLt nol in

every case, identical.
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IAEA Code

T

ANSI N45.2 APPB's 18 kriterier
ANSIN1g7 [Samt ~
. CHITTTTTTITTITTITTIT T
. 0 T T T T O O N
IAEA Guider I T O B O 0 O O A
1 21 CLEARING
2 2:2  PACKING
3 2:3  HOUSEKEEPING
P} 2:4  INSTRUMENTATION = IEEE 336
5 2:3 CONCRETE AND STEEL
6 26  D/C PERSONNEL
7 2:7  EJ UTKOMMEN
8 2:8  MECH EQUIPPMENT
9 29 DA RECORDS
10 2:10 DA DEFINITIONS
11 2:11 DESIGN
12 2:12  AUDITING PROGRAM
13 2:13  PROCUREMENT
14 2:14_ CLASS IE EQUIPPMENT = IEEE 336
15 2:13 TRANSPORTING
16 2:18  CAUBRATION OF IE TEST EQUIPPMENTEEE 494
17 2:17  WELDIN - EJ UTKOMMEN
18 2:18  CONCRETE - EJ UTKOMMEN
19 2:19  FOUNDATION - EJ UTKOMMEN
20 2:20 SUBSURFACE INVESTIQATION
21 2:21 NUCLEAR FUEL (DRAFT)
22 2:22  INSPECTION - £J UTKOMMEN) ERSATTS AV ASS! 626
23 2:23 DA PERSONNEL
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POPVERSION AV SS-ISO 9001

4.1

4.4

4.7

4.8

4.9

FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR
Ange huvudinriktningen for
kvalitetsarbetet. Definiera ansvaret for all
personal. Utse en kvalitetsledare, ge
honom befogenheter och medel for sitt
arbete. Uppféljning av systemets
effektivitet.

KVALITETSSYSTEM
Detta skall vara heltdckande, skall vara
dokumenterat och skall f6ljas.

KONTRAKTSGENOMGANG
Sdkerstdll att Du klarar jobbet innan Du
skriver pa.

KONSTRUKTIONSSTYRNING
Definiera vad som skall konstrueras och
vem som gor vad.

Verifiera konstruktionen. Hindra
odverlagda dndringar.

DOKUMENTSTYRNING

Styr framtagning, granskning och
godkidnnande av dokument. Se till att rdtt
information finns hos rdtt person vid ritt
tillfdlle och att han forstar den.

INKOP

Ta reda pa vad Du behdver. Specificera
behovet, vilj ritt leverantdér och se till att
Du fir vad Du specificerat.

—

PRODUKTER TILLHANDAHALLNA
AY KOPAREN
Skot dessa som dina egna.

PRODUKTIDENTIFIKATION OCH

SPARBARHET
Miérk produkter och delar s att Du vet
vilka som dr vad.

PROCESSTYRNING

Sékerstdll att processer utfors enligt ratt
metod, med riktig utrustning och av
kunnig personal.

4.1  KONTROLL OCH PROVNING

Var siker pd att delen &r riktig innan Du
accepterar den och att den fungerar innan
Du litar pa den.

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Bil. 6

KONTROLL-, MAT-OCH
PROVNINGSUTRUSTNING

Skét om utrustningarna och kalibrera
regelbundet s& Du alltid mdter rau,

KONTROLL OCH
PROVNINGSSTATLUS

Skilj kontrollerat fran okontrollerat,
godkédnt frdn underkédnt. provat fran
oprdvat och fungerande fran icke
fungerande.

BEHANDLING AV AVVIKANDE
PRODUKTER

Fanga upp, avskilj och granska avvikande
delar innan Du gdr nagot annat. Att
godkidnna en avvikelse dr att engdngséndra
konstruktionen.

KORRIGERANDE ATGARDER
Spéra upp och eliminera grundorsaken till
alla fel.

HANTERING, FORVARING,
PACKNING OCH LEVERANS
L4t inte ovarsamhet mellan och efter
bearbetningar foérstdra bra delar.

KVALITETSDOKUMENT
Dokumentera hur arbetet utférs. Spar ritt
papper pa ritt plats och under rétt tid.

INTERNA KVALITETSREVISIONER
Folj upp att systemet dr effektivt och
fullgdr sin uppgift.

UPPLARNING
Se till att personalen dr utbildad for sina
arbetsuppgifter.

SERVICE
Service dr ocksd en produktion och skall
styras pd sanmumna Satt.

STATISTISKA METODER
Anvind tillgdngliga metoder nir sa 4r
lampligt.

PEAWPWIRL APOPISOT W
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= 1.LEDNINGEN (policy malvérden etc)
g 2. PROGRAMMET (kvalitetshandbok instruktioner)
s 3. ORGANISATION (-splan ansvar utbildning)

4. VERKSAMHETSOMRADEN  (drift, underhall, sikerhet etc)

(5. KONTROLL (chetens rutinkontroller,
inkl. speciella processer inspektioner, anlaggnings-
< besiktningar, kvalitetsrevisioner,
sakerhetsstudier, sakerhets-
kommittéer)
6. AVVIKELSER/ L (felanmalan, SS/RO rapporter etc)
KORRIGERANDE ATGARDER
7. MODIFIERINGAR (el, mek.system, erséattningshard)
. 8.INKOP (lev. register reservdelar,

nyanskaffning)
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Jamforelse mellan 1SO 9001 och andra

Bilaga )

Std 4 (2a)

kvalitelssakringsstandarders uppbyagn
1S0 9001 10CRF50 ANSI/ASME [—~N55801 CAN3 BS5750 F_KTA 355882 [ 1506215 F-sn-c_un
App. B Nig . 2 2.299.1 part ] 1401
b1 KONTROLL-, MAT- OCH PROVNINGS- X1I 6. 13 ] 3.5.0 .10 10 12 5.12 Ui;_‘—~q
UTRUSTNING .
.12 KONTROLL- OCH PROVNINGSSTATUS X1v 15 11 3.5.10 .16, h.17] 6.4 14 5.14 9.4
“,13 BEHANDLING AV AVVIKANDE XV 16 13 3.5.17 .16 11 15 5.1% 10
PRODUKTER
h.13.1 Genomgdng av avvikelser och XV 16 13 3.5.17 h.2.1, 11 15.2 5.15.7 10
beslut om Atglirder h.16
.14 KORRIGERANDE ATGARDER XVI 17 1 3.5.18 .7 (11) | 16 5106 i
.15 HANTERING, FORVARING, l. .i
PACKNING OCH LEVERANS
1.15.1 Allmlint XIII 14 8 3.5. 4,18 6.5 13 Ho03 e
3.5.15
1.15.2 Nantering X111 14 8 3.5.12 h.18.1 (6.5)| 13.2 5.13.2 (7.7)
".15.3 Fdrvaring X111 14 8 3.5.12 .18.2 (6.5) 1 (13) (5.13) (7.2}
W.15.10 Packning XIII 14 8 3.5.15 h.18.3 (6.5)] 13.3 5,137 (7.0
1.15.5 Leverans XIIX 14 8 3.5.15. 4.18.3 (6.5) 1 (12) (5.13) (7.2)
.16 KVALITETSDOKUMENT XVI1I 18 12 3.5.16 (4.6) 12 17 5,17 12
4.17} INTERNA KVALITETSREVISIONER XVIII 19 16 3.5.16, 4.3 13 18 5.18 13
- 3.5.21.1 -
.18  UPPLARNING 11 2 3 3.2.6 b.19 4.4 1.o.2 ({).l.i’.'z 3.3 -
[N} S IAe B .:_. )
8.19  SERVICE - - - - - - - - . @
[ L.
I (o}
N.20  STATISTISKA METODER - - - 3.5.20 (h15) | - - R
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Table Section No. 25 ~ Audits TABLE 21
, ' o N Table Section No, 26 - Audits
Six compatison ceiteria were sclected for analysis in this section. Included below are briefl ;

nates which explaio the meaning of the terns. Table 21 shows how the criteria are covered by
individual standards.
] COMPARISON ﬁ“
1. Planned audits 5.18.1 COUNTRIES CRITERIA 1 5
2. Petformance of audits 5.18.2 —
3. Auditing organisations 5.18.2 CODE OR
4. Results of gudits 5.18.3 STARDARD
5. Scheduling of audits 5.18.4
6. Conditions of audit ) ANSI/ASME N45.2-19 International| 150 6215 Y /
TAEA 50-C-QA Y/ /
1. Planning of audits Q Y /
) ) UK BS55882 7/ v
Internal and external audits shall be planned as necessary 1o venify compliance with the quality BSS750 PT 1 )
assutance progromme and its elfectiveness. , NI1/R/38/78 / ¢ ; B
2. Performance of audits USA ANS1/ASME N&S.2 J/ /
Audits shall be performed in accordance with writlen instructions and shall cover all work tOthjO APP B 7 P
atcas and review of documents and records. NCA4000 / ¢
ASME-BPV-1T11
3. Auditing organisations .
CANADA CSA STANDARD v /7
The responsible auditing organisations shall assign qualified auditors who shall be indepen- 2239.1
dent of the activities which they audit. For internal audits, persons having direct responsiblity for CSA PREL / /9
activities being audited shall not be involved in the selection of the audit team. STANDARD
N286.0/1/2
4. Results of audits S
FED REPUBLIC KTA 1401 0 -
The tesults of the audits shall be reviewed by the responsible organisations in the area audited, . OF GERMANY
and management shall take the necessary corrective action on deficiencies found. Follow-up action
shall be taken to verify that noted deficiencics, and where practical, the causes have been corrected. FRANCE Al CPQ - -
5.  Scheduling of audits . ITALY CNER TECHNICAL
o ) ) GUIDE NO 8 / /@ 5
This will depend upon the status and impertence of the activity, ot:d may be supplemented Q-7 J o/ y
by random audits when necessary.

6. Conditions for audit

Itis desirable 10 conduct audits when some of the following conditions exist:

(3} To determine the capability of a sub-contractors quality assurance programme prior
10 awarding a contract.

(b} After the award of a contract to check the performance of a sub-contractor.
{c)  When changes are made in the quality assurance programme.

{d)  When it is suspected that safety, performance or refiability of the item is in jeopardy
due to deficiencies and non-conformances in the quality assurance programme.

(e}  When independent assessment of programme effectiveness or itein quality is considered
necessary.

{th  When itis considered necessary to verify implementation of required corrective action.




TABLE 22

Summary ¢f comperisen of codes and standards

COMPARISON
CRITERIA PERCENTAGE
COUNTRIES OF SUB-SECTIONS
CCDE OR COVERED
STANDARD
International | ISO 6215 = 92%
ILEA SO-C-QA = 93%
Ux BS5882 = 92%
BS5750 PT 1 0 713
NII/R/38/78 0 501
USA ANSI/ASME K45.2 = 91%
10CFRS50 APP B 0 56%
NCA4000 0 60
ASME-BPV-III
CANADA CSA STANDARD 0 54%
2299.1
CSA PREL 0 67%
STANDARD
N286.0/1/2
FED REPUBLIC KTA 1401 0 - 501,
OF GERMANY
FRANCE Al4L CPQ - 49%
ITALY CNEN TECHNICAL 0 71%
GUIDE KO 8
L GQ-7 # 90%Z

7T O It-

more then S80% of sub-sections covered or partially covered.
btetween 75% and S0% covered or partizily covered
between 75% &nd 50% covered or partially covered

less than 50% covered or partially covered.

Bil. 9 sid 2



REPORT ON COMPLIANCE OF NATIONAL Q.A. CODES,
STANDAZDS . AND PRACTICES

W1TH THE 1AEA CODE ON THE SAFETY OF NUCLEAR POWER PLANTS:

QUALITY ASSURANCE

Appendix 1}

RESULTS OF THE COMPARISON OF NATIONAL
AND INTERNATIONAL STANDARDS

Originally prepared under CEC study contract by ENEA
an¢ modified and supplemented by the members of the
ad hoc’ subgroup on Q.A. of the working Group
on Safety of Thermal Reactors (WG 1)

February 1990

2. Main specific results

The remarks in this chapter are organized basically following the
order of the subjects adopted in the IAEA Code of Practice. with the
addition, at the end, of sections related to some specific phases of
the plant life which, as outlined above, are specifically addressed to
in some of the standards.

a) Scope

There are differences in the scope of the standards as far as the
plants to which they apply. In particular:
- JAEA Code, 150 DIS 6215 ' and KTA 1401 apply o nuclear power
plants,
ANSTSASME  NQA  applices  to  nuclear power plants, fuel reprocessing
plants, plutonium processing plants, fucl fabrication plants, spent
fuel storage and waste facilitjes
- GT8 applies to nuclear reactors, nuclear power plants, nuclear
research reactors, nuclear plants for irradiated fuel, treatment and
manufacturing plants for special fissile materials and nuclear fuels
- N11/R/8/785 applies to all nuclear installations.
- UNE-401 applies to all nuclear installations.

with regards to activities covered by said standards it can Ye
noted that 1AEA Code, 180 DIS 6215, KTA 140t and NI1/R/B/85
specifically mention also decommissioning, and GT8 mentions also those
related to siting. ANSI/ZASME NQA list of activities affecting quality
starts with siting and e¢nds at decommissioning,

b) Quality Assurance Program

KTA 1401 has not a specific chapter entitled "Quality Assurance
Program”. The section *“Basic Requirements® and others cover this
aspect.

UNE-401 does not cover the Q.A. programme during siting (which is
covered by Safety Cuide 10.1).

All the standards are in agreement in placing the responsibility
for the establishment and effectiveness of such Q.A. program on what in
IAEA Code is defined as "Responsible Organization" and which in the
various standards is accordingly identifiable and named as “owner™ or
“"licensce™ or “applicant™. <2

' ' IS0 DIS 6215 has been withdrawn by the IS0 Organisation.

% ' ANSI/ASME NQA does not repeat this requirement, which is embodied
in the US requlations (10 CFR 50 App. B for muclear power plants
and fuel reprocessing plants).

0F'ng
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4. Qversiktav utbildning
i Kvalitetssédkring

Tutbildningenikvalitetssikring ingér fljande kurser.

- ~——UTBILDNINGSMODULER —
‘ FORDUPAD FACKKUNSKA?
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28 | >
22 |
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;Ei;cza 9 (&38| 2| o2
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GRUNDKURS FOR ALLA 1 [

ri;;:;_.‘ T

KVALITETSSAKRING:
Niva Kurs Malgrupp
| Grundkurs Kvalitetss&kring Alla

Fortséatinings- 1. Kvalitetssakrad Konstruktion
kurser
2. Kvalitetss&krat Inkép

3. Kvaliletss&krat S&kerhetsarbete
4. Kvalitetss&krad Programvara

5. Kvalitetss&kring vid Drift
och Underhéli

6. Kvalitetss&krade Ventiler

Projektledare, konstrukiér
Konsument

Alla berérda av sdkerhetsarbetet
Anvéandare

Allainom DoU

DoU-personal, sdkerhets-
ochkvalitetspersonal

‘Specialkurser 1. Allm&ntomnormerochkim-
kraftsregler.
Anordnas av SAFETECH

2. Kvalitetsstyrt Inkép
Anordnas zv ABB

e i 2

Alla isdkerheisarbetet

Konsument
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20 C-CA (Proposed Rev. 2)

1. INTRODUCT I OK
Ny Fexi

101, Cver the past decade, dromatic changes have
trensformed  the populer percestion of  what
constitutes quality amd how it cen be achieved.
Unrelieble preducts, employee epethy, end
Airdling profits have forced rery indestries to
re-examine  their  policies and operations.
Similerly, the internationsl nuclesr indsstry hes
fourd that its traditionel spproech to quelity
assurance does nct meaningfully contribute the
safety, reliebility, and performe~ce of nuclear
power plants. The internstional nuclear industry
is resching beyord traditionst Q2lity assurarce
methods and teking a broeder eappreach in which
ranzgement, the people actuelly performing the
work, and the quality assurence prefessional all
centribute to quality in a coplementary and
cost-effective manner.

Back g roud

102, In 1990, the Interratiorel Atomic Erergy
Agency initieted 2 broad, systeratic programme
designed to emhance nuclear sefety by revising
the Agency's Cuality Assurerce Coce SO-C-QA and
the sccompanying Quality Assurance Safety Guices.
The Agency's revised OQuality Assurince Code snd
Safety Guides incorporate contemperzary principles
and  technigues for managing, echieving, and
essessing quality. The Code and Sefety Guides
reflect modern principles srd practices, &snd they
use concepts &nd terminology that are comonly
sccepted and understood and that reflect what has
been learned through triel and errer.

103. Tre Code forms part cf the Agency's KUSS
Progremr=. It provides the basic requirements ard
principles to be sdepted when establishing ang
irplemenrting quality sssurance pregrammes (CAF)
fer nuclear power plants. Ia its responsibility
foer ensuring the health and safety cf the polic,
the goverrment of an [AEA Member State should
esteblish a general legal framework for the
regulation cof ruclear power glants, This
fremework should include the requirement that,
where sporopriate, effective quality assurance
progremmes be established and icclemented bty
Kertoer States,

104, IALA Safety Guides provide recomendations
thet fulfill the basic requirements contained in
Quslity Assurence Coce S0-C-CA. As such, they
Flay 2n important rcle in previding Xember States

1

Bil. 18 sid 1

50-C-GA (Rev.1)
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106. This Code ferms part cf the Agency's
prograrme, referred to as the KUSS programme, for
establishing Code and Sefety Guides relating to
land besed stationsry thermel nreutron power
plents. The Guides tisted in Section 5 of the
List of WUSS Programme Titles, printed at the end
of this publication, will be of assistance in
implementing the present Code. i

101. This Code prevides the principles ond
objectives to be adopted as regards safety when
establishing both a satisfactory overall quality
essurance prograrme for a nuclear power plant and
slso separete quality assurance programmes for
cech of the constituent areces of activity (e.g.
design, manufacturing, construction,
comissioning, operation). The principles to be
followed in each cease, for eech type of
programme, are the same.

109. In its responsibility for ensuring the
heelth and safety of the public, the govermnment
cf an 1AEA Kember Stete should have established a
general, legal fromework for the regulation of
nuxclear power plants (see the Code 5S0-C-G
(Rev.1)). Within this framework should be the
reqirement that an effective overall quality
assurance progremme be established.

- ., — a -, . _(,
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50-C-GA (Proposed Rev. 2)

pPersomel Training end csalification

202. Personnel shall be trained and qualified to
ensure that they sre capeble of performing their
essigned work. Personnel shall be educated and
retraimed to ensure that suitable job proficiency
is maintained.

@m‘gi;m/fcx?‘ Bil. 18 sid 2

$0-C-GA (Rev, 1)

clearly defined fuxtionsl responsibilities
levels of authority and lines cf internal and
external comunication for management, direction,
and execution of the quality essurance programmm»
shall be estesblished. [ The organizational
strocture  end  fuxtionel essignments  shall
recognize that execution of a quality sssurance
programme involves both performers ond verifies
and is mot the sole domein cf a single growp. ]
The organization's structure erd the functionsl
essigrments shall be such thet:
(a) Attairment of quality otjectives is
sccomplished by those vho heve been assigned
responsibility for performing the work; this
rey include examination, checks, and
inspections of the work by the individuels
performing the work;
(b) When verification of conformance to
established requirements is necessary it is
cerried out by those vho do not have direct
responsibility for performicg the work.

104 .7 Where multiple orgenizationel arrangements
exist, the responsibility of each organization
shell be cleerly established and interfaces and
co-ordination &monNg organizations ensured by
sppropriste measures. Provision shall be made
for comunication  &moNg organizations and
crganizationsl groups participating in activities
sffecting quality. The commnication of essential
inforration shall be by means of eppropriate
docutentation. The type of Bocuments shall be
identified and distribution shall be controlled.”

209.* = All programmes shall stete the languages
used for documentation. Keasures shall be
established to ensure that persons performing the
quality essurence function have  edequate
krowledce of the languege in which the
documentation is written. Translations of the
documentation shall be reviewed by competent
persons. verification of conformance 1o the
original is recessary.™

207. All progremmes shall provide for training
of personnel performing activities affecting
quslity.

395, Plens shall be Seveloped for selecting
staff ond training personnel  to perform
ectivities affecting quelity. Plens shall reflect
the schedule of activity so s to allow adequate
time for sssigning or selecting, and training,
required persomel.

306.¢ ALl persomnel responsible for performing
sctivities effecting quality shall be qualified
on the besis of gemeral education, experience and
preficiency required for ocerforming the specific
sssigned tasks. Training programmes ard
procedures shall be esteblished to ensure thet
suitable proficiency is schieved and maintained.
= As appropriste, the sccomplishment end
raintenance of proficiency shall be marked by the
issue of a written statement, such 8s @
certificete. Acceptable methods for implementing
tnis section cf the Coce erc included in tne
Saisty Guide 80-SG-CAT7."

5



Safety Guide 50-35G-QAS (Rev.2) Ope ,‘a i’)‘ojd ~S

. ) Working Draft

1991-02-04
Safety Guide 50-SG-QAl (Rev.l) & 0_«4,7 reqram mel” 2.  HANAGEMENT
Working Dratt ™ < —r
1993-02-02

Quality Agsurance Programme
i 1 : riorm a ] ¢ work. . A . .
instructionn on how to correctly periorm and eequence the work 201. The plant manager is rcaponsible for establishing and implementing a
QA programme for plant operations in order to meet the basic requirements

405. Plann for assessing the effectivencas of Instructions and thelr of the Code $0-C-QA.

Implementation relative to the perfcrmance of work and the resultes achieved
with renpect to quality and safety, should be specified and should commence
as soon an possible. Frequent carly assessments may be necessary to ensure

—_——

Training and Qualification

the adequacy of instructlona and to zrevent the endorsement of poor 207. The plant manager should ensure the development of experienced,
practices. trained, and qualified personnel Loy the operation and nuEEQr: of puslcan
Lover planl QRCLALIQDS- © accomplish that goal, the following actions are.
i [V necessary:
Training /‘/L(\/L([)/ ‘{'C)\ %

- Dedicated training staff snhould be annigned to adminlster, plan and
406. The organization's overall objectiven regarding product quality, co-ordinale the Lraining of plant pernonnel.
worker and public safety and their c¢irect relation to the quality policy
and the QA programme, should be explained in the initlal and continuing

training of all personnel who are ranaging, performing and assesning work.

e ——

- Training, education and experience requirements should be entablinhed
to promote safe and reliable operation and nupport of the nuclear
power plant.

407. This training should address the following: { ;

- the need for and benefits of cood work performance and how to , = Adequate renources should be provided for the development and
moLivate employees;: ' implementation of accredited training programmen.
!
- Lypical Jicaligps to nhow how a well managed approach to the s = Initial and continuing training ahould be addreaned.
performance of work can produce the best renulip under nafe !
conditlons; . 1208, The manager with principal veaponnibility for nuclear tratnfng should
ensure adequate support and coordination of training activitien for nuclear
- oxamples of curreat problems; and . power plant personnecl. To accomplish that goal, the {ollowing actions are
— necessary:
~ the regults of analysid on the acceptability of work performed by the
araanTzation: ——— ' = A plan should be implemented to achieve and maintain an accredited
Janizatjon Lraining proqramme,
408. The success of the QA programme in bringing about continuous quality
improvement depends on universal acceptance within the organization. Senior ' - Projected manpower nceds, including turnover, should be projected.
managers, line managers, supervisors, technicians and craftsmen should be :
informed as Lo how thelr roles are eseential. , - Speciflic W the nuclear power plant operationn and
: support sia Thou Crdentifiod,

¢09. The correct completion of work should be emphasized, focusing on ;
"doing it right the first time" and on the safety consequences of improper, R = Plant modjfications and changes in administrative requivementn shonld
inadequate or lncorrect work. be Taclored Lalo T Uratnting.

410. Training in the application of work instruction, or major instruction - Plant operations personnel should be trained in diagnosing plant
raviniono should be given by the department responsible for the work to conditions duvring off-normal and cmerqgency situations.

these who will have to apply the procedure to ¢o the work. This is an

apportunity for management to explain the importanca of adherence to - Plant operations personnel should be trained in recovering (vom of (-
instructions. Feedback on thelr application should be sought and revisions normal and cmorgency slluations,

made to correct identified difficulties.
The content of training materialn and the layout of simulators should

A1), The importance of stimulating professional development rhould be represent actual plant conditions and confiquration as closcly as
recognized. Training shall provide for the progressive improvement of possible.
puersonnel, and should not be limited to initial job qualification and L
proficlency. 209.  Training and development Anaqgern and supervisors
' :';hould cflecty y prepare the individual to perform asuigned work and
anluc:!e topics such as plant technology, nupervigsory/matagement skills and
Review, Rualysis and Improvement practices, administrative requirements, interfacing with internal and
cxl.:crn.ﬂ. organizations, monitoring plant performance, radiation protection,
2. tanagers should revieu and analyse performance. They should consider, using the assessment process, using safely review qroups, responsibilitics
ler exiample, failures and breakdownn, rework and frequency, delaym, erroro, for emergency preparedness, handling ctress, and decinion making.
iost Lime, vork back-log trendn, compliance with requirements, and L.
improvementn. Use of pevformance indicators and other appropriate methods 210" TLoining and development for technigal prrgonnel ehngld cupplomept

T a avelomad. . education and experinnce Lo propardindividualy Lo

pecrlovm thear work. Training should include topics ouch am basic plant

313, When the review identifies the nerd to chanqe management procescen, syatems and equipment, integrated systems operalion, radiation protection,

such changen should be formally proposed and introduced. It may be applicable codes and requlations, humin factors conniderations in denign,
safety and technical review requirementns and techniques, techniquesa for
conducting safety reviews, Inveustigations and baskc caune determinations,
emeraency preparednesa, and outage and modificat ion procennen.

Y

[}
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- the éumpJ.exLLy, QuUractlion dnd nalure Or tne wWork; /
- the potential for error in the performance of the work;
- the consequence of error in the performance of the work;

- the degree to which the performance of the work is dependent
on the skill and attention of the performer;

- the degree to which pre-requisites such as equipment accuracy,
set-up, cleanliness are important to the success of the work;

- the degree to which important characteristics can be verified
by test or operation;

- the degree to which the overall satisfactory performance of
work can be verified by test or operation;

- the history of problems or failures;
- the degree to which the work is novel or routine; and

- work involving several groups, shifts, trades or
organisations.

The plant manager should monitor the performance of maintenance by: .

N .
- frequent personal contact with maintenance staff, including
the observation of work in progress;

arigina
- establishment of performance indicators and review of their
trends;
- involving himself in annual,._in-depth eval i of the
maintenance function, its effectiveness and contribution to
the quality of operation.
The - =€ ma = e work r%ould b. = . =0 and
subseguenciy re._ 1 by ti. . _~. cor.
¥a' ~nance recora. -ald “med to:
:aﬁnblfy the . - inte -~ nroblems;
crertime woOrKeo
nta s rling of futu.- .ntena. .2;
ésse. . ent res. - in me and Ched g © !
The plant menzger should participate in the maintenance process by:
frequent personal contact with maintenance staff, including the
(@) v i - . N
bservation of work in progress; :"Erﬁjg
establishing and implementing a set of maintenance performance %ﬁLX‘L
indicators; and /

participating in evaluatins of the maintenznce process.

Additional informzticn is given in Safety Guide 50-5G-07.

is
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Internationella kvalitetsstandarder och deras

genomslag pa karnkraftsomradet

Historik

"Rosa Pantern” SKi foreskrift 1970 talet

Stédllde krav i huvudsak pa QA enligt

NRC 10 CFR 50 App.B

(NRC Nuclear Regulatory Commission, Code of Federal Regulations,
10 lag om energi, 50 berdr licenciering av anladggning
Appe. B, lagtext pa QA = 18 kriterier}

Vattenfalls kvalitetshandbok del A

FORSMARKS KRAFTGRUPP ____

—
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CORANNEHAPTINSPEKTION 1CTR-04-13

l/fdf“‘ wr Loncessionen
b1 Forsmark block 3

Sdkerhetgkriterier, aakerhetskrav, beatammalaer och
rekommendationer fér Forsmark 3,

1. Generellt

1.1 De allmbnna dimensioneringavillkor (Conditions
of Deslgn) som anges i inlimnad prelinminir
sikerhetsrapport, kapitel 3.5 skall tillémpas
med de Hndringar och tilligg som klirnkraft-
inspektionen kommer att ge i medgivande till

. uppfdrande,

1.2 USNRC 10 CFR 50 Appendix A-General Dseign Criteria
for Nuclear Powar Plants skall tillédmpasn,

. 1.3 USNRC Regulatory Guides, Division 1 Power Reacto: 3.
Nirmare anvisning om tillimpningen ges i med-
givande till uppférande.

1.4 Kvalitetssatyrning

Program och organisation for kvalitetsstyrning
(QA) i huvudsak motsvarande fordringar i USHRC
10 CFR 50 Appendix B skall upprdttas och genom-
foras.

Godkint QA-prograu fér konstruktion, tillverkning,
uppférande och provning fore laddning Hr forutsltt-
ning for medgivande till uppfdrande.

. Godk#nt QA-program fdr nukledr provdrift och drift
Ar férutsidttning ftr medgivande t111 laddning.



2.2-2

STATENS KARNMRAFTINSPEKIION 1978-07-13
cweDISH NUCLEAR POWEN INSPECTORATE
B.3.6.2 Cirkulirskrivelse till

innehavare av xgrnkraftverk

Foreskrifter rérance xontroll av komponenter
och system av betydelse for tryckkérlssékerheten
i kéggkraftverk.

Statens Xirnkraftss ; Yulidr-
akrivelse

.:rsatter
1velse av

P . ‘.::_'I 5
2/1./\; AN,

Erik./Jansson
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Internationella kvalitetsstandarder och deras
genomslag pa karnkraftsomradet

NQA 1. Tidigare ANSI/ASME N 45.2.XX

Anvandes som bas for att bygga upp system

Med ett antal underkriterier ex. N 45.23 kvalificering av QA personal
N 45.2.11 konstruktion, N 45.2 12 audit, N 45.2.6 kompetens fér kontroll och provning, etc

Tillampningsnorm till 10 CFR 50

FORSMARKS KRAFTGRUPP _
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ANSI/ASME NUS,2-standarder

Dessae pirmar  innehdller 2n dversattning av de ANSI L5, 2-stan-

darder som i férsta hand beror den kiArnkraftverksamhet Statens
Yattenfallsverk bedriver,

75r att s snabbt som mdjligt gora de Sversatta ANSI-standarder-
na tillgingliga f6r kraftverkspersonalen har vi valt att inte -
stdlla ndgra stdrre krav pd grammatiken i den Oversatta texten
utan tounvikten har lagts pa att gdra sakinnehdllet tillrackligt
rorstieligt f6r att det skall kunna ldggas till grund fér avdel-
ningarnas arbete med att reda ut vilka kravstdllningar sonm gal-
ler fOr den verksamhet som bedrives i kdrnkraftanldggningarna.

Ytterligare ett skdl till att vi e} genomarbetat .de gjorda &ver-

sattn1ngarna ir att de Oversatta standarderna i ménga fall hal-

ler pd att revideras och att det darfor inom en snar framtid -
_kommer att utges nya utgévor av dessa standarder.

Sedan dessa parmar utgavs som utgdva 0 har ASME, som har det Over-—
gripande ansvaret for koordinering av utveckling och underhill av
standarderns roérande karnkraftanlaggnlngarnas kvalitetssékrings—
program, gjort vissa andringar i1 dokumentationssystemet. N 45,2-1977

(hir bendmnt kapitel 0) har blivit reviderat och givits en ny be-
nimning, ANSI/ASME NQA-1-1979. I denne standard har fdljande av de
tidigare fristdende standarderna blivit inarbetade:

N45.2.6-1973 Kvalifikation av kontroll- och provnings-—
personal

N45.2.9-19T4k  Anvisningar fdr férvaring och underhdll av
insamlade kvalitetsstyrningshandlingar.

N45.2.10-1973 Kvalitetsstyrning, termer och definitioner.
N45.2.11-197k Kvalitetssdkringsanvisningar vid konstruktion.

Nu5.2.12-1977 Foéreskrifter £6r revision (audit)} av kvalitets-
sdkringsprogram for karnkraftanlédggningar.

N45.2.13-1976 Kvalitetssikringsforeskrifter vid anskaffning
av detaljer, enheter och tjénster till kérn-

kraftanliggningar.

NLi5.2.23-1978 Kvalificering av Quality Assurance Program
auditeringspersonal fér kdrnkraftanlaggningar.
{Denne standard kommer nu som utghva 0 i parm
del IT, utgdva 1}.

fven om dessa standarder till en del &r inarbetade i NQA-1 rekommenderar
vi att inte kasta bort dem utan behdlla dem i pérmen. De ursprunglige
standarderna &ar mer detaljerade och darfér nyttiga hjdlpmedel i svirare

tolkningsfrégor.
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2. KVALITETSSAKRINGSPOLICY
2.1 VAGLEDANDE KRAV OCH NORMER

mdlsdttning Milsdttningen med kvalitetssdkringsprogrammet dr att sdker-
stilla att kirnkraftstationer for vilka Vattenfall har
driftansvaret drivs p& ett effektivt och betryggande satt
s att driften inte medfor att befolkningen eller personalen
utsitts for otillbdrliga halso- eller sdkerhetsrisker.

For att uppnd avsedd hog sdkerhet och drifttillganglighet
hos vara kirnenergianlidggningar dr det nodvdndigt att till-
ldmpa ett samordnat kvalitetssdkrande system {QA = Quality
Assurance) sivdl under uppforande som drift.

Krav foreligger frén Statens Kdrnkraftinspektion, SKI,

att dvervakning 1dpande skall ske av att erforderliga
system for kvalitetssdkrande dtgdrder foreligger samt

att vid behov initiativ tas till dndringar och komplett-
eringar harav.

Som riktiinje for kvalitetssikringsverksamheternas huvud-
sakliga omfattning har SKI hdnvisat till de krav som karn-
kraftmyndigheten i USA (NRC) fastlagt som villkor for
tillstindsgivning for uppforande och drift av kdrnkraft-
verk i USA, namligen 10CFR50, Appendix B: "Quality '
Assurance Criteria for Nuclear Power and Fuel Reprocessing
Plants™,

administrativa Vattenfall avser att uppfylla de administrativa och

och tekniska krav tekniska krav som stdlls pd kdrnkraftstationerna genom
STF, FSAR, tilldmpliga normer och svenska myndigheters
krav i ovrigt genom att tillampa principerna for admini-
strativ styrning och kvalitetssékring enligt fdljande
QA-normer: ,

grund]Hannde , - American National Standard, Administrative Controls
USA-krav och and Quality Assurance for the Operational Phase of
standarder Nuclear Power Plants, N18.7-1976

- American National Standard,Quality Assurance Program
Requirements for Nuclear Power Plants, N45.2-1971.

2.2 GRUNDANDAN I KVALITETSSAKRINGSARBETET

kvalitets- Avsikten med Virmekraftproduktions kvalitetssdkrings-

sdkringens program r inte bara att definiera, planera, styra och

milsdttning kontrollera de aktiviteter som piverkar anldggningens
sikerhet utan ocksid de som paverkar dess tillgdnglighet.
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Internationella kvalitetsstandarder och deras

genomslag pa kdrnkraftsomradet

Tryckkarl (del i1 kvalitetskraven)

ASME "I, Konstruktionskrav (som galler @n i dag som rekommendation)

ASME ", Material, berdkningar (som galler an i dag som rekommendation)

FORSMARKS KRAFTGRUPP
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| dag

IAEA, Code and Safety Guides
Foljs av och stoder ett antal lander som
har ett karnkraftsprogram
eller som etablerar kdarnkraftsprogram

FORSMARKS KRAFTGRUPP __
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Code and Safety Guides

Nationella Myndigheter 8 titlar
Uppbyggnad av anldggning 13 titlar
Konstruktion 16 titlar
Drift 13 titlar
Kvalitetssakring 15 titlar
Tekniska rapporter. 22 titlar
Tekniska dokument. 75 titlar

FORSMARKS KRAFTGRUPP ___
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SS EN-ISO Standarder

S S E N 'I S O 900 1 . 2 000 Kvalitetsledningssystem for

leverantorer av sdkerhetsrelaterad
utrustning

SS E N 'I SO 729 . 2 Certifiering av svetssystem

IEC 880 I IEEE 730 Mjukvara
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Forsmark Lednings och Kvalitetshandbok
LOK

Baseras pa
SKIFS, IAEA Code and Safety Guides,

IEC / IEEE, ISO 9001
med flera kravstallare

och frivilligt ISO 14 001

FORSMARKS KRAFTGRUPP
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