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Sammanfattning

Foreliggande rapport avslutar en intervjuundersokning rorande sdkerhetskultur pa
de finldndska och svenska kirnkraftverken som utforts inom det Nordiska Kérn-
sdkerhetsprogrammet NKS f6r aren 1998-2001. Undersdkningen har dér ingatt i
projektet SOS-1, Sikerhetsvdrdering- och strategier for sdkerhet inom del-
programmet Sdkerhet och Strélskydd (SOS), som en del av forberedelserna infor ett
seminarium om sékerhetskultur 1 Olkiluoto den 26-27 oktober 1999.

Inom branschen finns det numera stor medvetenhet om den betydelse sékerhets-
kulturfrdgorna har nér det géller att viardera och frimja sikerheten. Till mélen for
projektet SOS-1 horde dérfor att bredda och fordjupa forstielsen for vad sékerhets-
kultur dr. Syftet var dels att pa detta sétt frimja sékerhetsarbetet och dels att under-
latta debatten om sédkerheten 1 kiarnteknisk verksamhet genom visa pé att saker-
hetskultur &r en betydelsefull sédkerhetsfaktor som var och en kan bilda sig en egen
uppfattning om utan att behova ha tekniska expertkunskaper.

Det material som samlades genom unders6kningen och det efterféljande seminariet
ger en god inblick 1 hur man pa kdrnkraftverken ser pa begreppet sékerhetskultur
och hur man tagit till sig begreppet 1 det dagliga sédkerhetsarbetet. Materialet visar
att man aktivt utnyttjar och arbetar med begreppet sdkerhetskultur och ocksa funde-
rar over vad begreppet innebér och hur det kan goras levande.

Intervjuresultaten visar samtidigt pé olika hotbilder som kan realiseras, sarskilt om
kompetensutvecklingen i kdrnkraftindustrin och verksamheten vid karnkraftverken
inte fir det stod och de forutsittningar som krédvs fran samhéllets sida och fran
dgarhall.
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Bakgrund

Intervjuundersokningen rorande siker-
hetskultur pa de finldndska och svenska
karnkraftverken ingar i det Nordiska
Kérnsdkerhetsprogrammet NKS for ren
1998-2001 1 delprogrammet Sakerhet och
Strélskydd (SOS) och ingér dér i projek-
tet SOS-1, Sdkerhetsvirdering- och stra-
tegier for sdkerhet. Sammanhanget med
NKS- programmet i 6vrigt framgar av
Bild 1.

Det finns numera stor medvetenhet om
den betydelse sékerhetskulturfragorna har
ndr det giller att virdera och frdmja sa-
kerheten. Till malen for projektet SOS-1
hor darfor att bredda och fordjupa
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Bild 1: NKS, det Nordiska kiarnsaker-
hetsprogrammet for perioden 1998-2001

SOS Sékerhet och Stralskydd
SOS-1  Sdkerhetsvirdering och strategier for
sckerhet
SOS-2  Reaktorsédkerhet
SOS-3  Avfallssidkerhet
BOK Beredskap och miljokonsekvenser
SBA Sdkerhets- och beredskapsrelaterade akti-
viteter
Konsortialparter

Danmark: Beredskabsstyrelsen (BRS)
Finland: Inrikesministeriet och STUK
Island:  Geislavarnir Rikisins

Norge:  Statens Stralevern (NRPA)
Sverige: SKI och SSI

forstaelsen for vad sdkerhetskultur dr (Bild 2). Syftet dr pé sd satt dels att fraimja sa-
kerhetsarbetet och dels att underlatta debatten om sékerheten i kdrnteknisk verksam-
het genom visa pé att sdkerhetskultur dr en betydelsefull sékerhetsfaktor som var och
en kan bilda sig en egen uppfattning om utan att behdva ha tekniska expertkunska-

per.

Det kan inte utan vidare sdgas vad en or-
ganisations sikerhetskultur dr eller vad
som gor den god. Néar man diskuterar fra-
gor om sdkerhetskultur kan det dock vara
fruktbart att 1 varje fall gora det tydligt att
de ytterst handlar om organisationens
formdga — manniskors formaga i samver-
kan - att skapa sdkerhet. 1 planeringen av
projektet SOS-1 framkastades darfor tan-
ken att prova om detta synsitt kan bidra
till en konstruktiv diskussion om siker-
hetskulturfragorna och deras roll vad gél-
ler sdkerheten. Kdnnetecknen pa en orga-
nisations sikerhetskultur skulle pa detta
satt uttryckligen sokas i1 sddant som bi-
drar till dess “’sidkerhetsforméga”, t.ex.
det engagemang som organisationens in-
divider kan prestera och den kompetens
som den representerar.

Syften med intervjuunder-

sokningen

Undersokningen avsag att

Bild 2

ES-konsult 'W'rr AUTOMATION

ENERGI OCH SAKERHET AB Industriell
Automation

S0S-1: Vision om
sakerhetskultur

Breddad och konkretiserad
férstaelse for begreppet for att

O kunna anvandas sa effektivt
som mojligt i det praktiska
sakerhetsarbetet

O underlatta information om
sakerheten i tekniskt
komplicerad verksamhet
genom att ge lekmannen
mojlighet att bilda sin egen
uppfattning

e belysa syn och uppfattning pa ledningsniva inom kérnkraftverken om siker-
hetskultur som begrepp och dess anviandbarhet for att frimja sékerhetsarbetet;
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e visa exempel pa initiativ till kartliggning, utveckling samt vard och gardering av
sakerhetskultur.

Undersokningen var inte avsedd att reda ut hur det faktiskt forhaller sig med séker-
hetskulturen pa kdrnkraftverken, vilket inte har varit mgjligt med den inriktning och
omfattning insatsen har haft. I intervjuerna beskrev dock ménga av de intervjuade
hur de uppfattade styrka och svagheter 1 sédkerhetskulturen pd den egna anldggningen.

Upplaggning och genomforande

Undersokningen pa de finldndska och svenska kérnkraftverken har genomforts sa-
mordnat. I Finland gjordes arbetet av VTT pa uppdrag fran NKS och i1 Sverige pa
uppdrag fran SKI till ES-konsult. Uppdraget till VTT &r anslutet till en nationell
forskningsinsats som syftar till att studera sékerhetskultur. Insatsen ingar i det fin-
landska forskningsprogrammet FINNUS som finansieras av Handels- och industri-
ministeriet. Bdda uppdragen genomfordes inom ramen for NKS-programmet vésent-
ligen pa samma sétt och med samma forutsittningar. Intervjuerna i Sverige genom-
fordes av Lennart Hammar och i1 Finland av Bjorn Wahlstrom och Jari Kettunen.

Fragor

For undersokningen formulerades i samrdd mellan SKI och intervjuarna 10 fragor
om sikerhetskultur. For intervjuerna i Finland gjordes en finsksprakig version. Den
finska ordalydelsen Oversatt till svenska respektive ordalydelsen i Sverige framgér av
Bilaga 1. Genom missforstand korresponderar fragorna 4 och 5 inte helt med va-
randra' samtidigt som friga 10 inte stilldes explicit i Sverige. Som helhet ticker
dock fragorna som stélldes 1 Finland och Sverige i huvudsak de aktuella frage-
stéllningarna.

Intervjuerna i Olkiluoto genomfordes den 17 september 1999 och i Lovisa den 28
september 1999. P4 grund av att inte alla aktuella personerna var tillgdngliga under
dessa dagar genomfordes tre av intervjuer separat vid andra tidpunkter i Helsingfors.

Vid intervjuerna pa de svenska verken, i Ringhals den 17 augusti, i Oskarshamn den
19-20 augusti, i Barsebédck den 27 augusti samt i Forsmark den 31 augusti 1999,
stélldes utover de 6verenskomna fragorna vissa kompletterande fragor for att ytterli-
gare belysa forekommande synsétt pd sdkerhetskultur (Bilaga 2: Kompletterande in-
tervjufragor stillda i Sverige).

Omfattning

Intervjuerna 1 Sverige omfattade de fyra karnkraftverken i Barsebick, Forsmark,
Oskarshamn och Ringhals. Antalet intervjuade var 23 fordelat pa 4 verkstéllande di-
rektorer, 4 sdkerhetschefer, 5 MTO-ansvariga, 7 produktionchefer (blockchefer) och
3 underhallschefer. Intervjutiden var 1-2 timmar per person.

Intervjuerna 1 Finland omfattade kdrnkraftverken 1 Loviisa och Olkiluoto. Antalet
intervjuade var 16 fordelat pa 1 koncerndirektor, 1 verkstillande direktor, 1
kraftverksdirektor, 1 produktionsdirektor, 1 teknikdirektor, 1 teknikchef, 1 driftchef,
1 sdkerhetschef, 3 sektionschefer, 1 underhallschefer, 1 sikerhetsingenjor, 1 QA-

' En del av fraga 4 i den svenska versionen stalldes i den finska versionen som fraga nr 5. Vidare
stalls fragan om utbildning relaterat till sdkerhetskultur pa olika satt i den finska och den svenska ver-
sionen av fraga 5.

4
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ingen;jor, 1 utbildningsansvarig och 1 driftsingenjor. Intervjutiden var ca 1 timme per
person.

De intervjuade personerna redovisas i Bilaga 5.

Intervjumetodik

Fragorna 6verséndes i1 forviag och de intervjuade hade frihet att ge synpunkter pa fré-
gestéllningen 1 allménhet. Nér intressanta punkter kom upp, nystade intervjuarna vi-
dare pa dessa. Alla fragor blev dirfor inte nddvandigtvis behandlade med samma de-
taljrikedom. Intervjuerna gjordes med en intervjuperson i taget.

I Finland bandades alla intervjuer och skrevs ut sa gott som ordagrant. For att moj-
liggora en gemensam analys av materialet dversattes svaren till svenska sa att huvud-
punkterna plockades fram och svaren samtidigt forkortades nagot.

Vid intervjuerna i Sverige fordes anteckningar som renskrevs och skickades till de
intervjuade for genomlasning och godkdnnande. Uttryckliga godkédnnanden erholls -
1 nagra fall efter modifieringar och kompletteringar — frdn 20 av 23 intervjuade.

Seminariet i Olkiluoto

Studien redovisades preliminért vid ett seminarium om sékerhetskultur inom projek-
tet SOS-1 som holls den 26-27 oktober 1999 1 Olkiluoto. P4 seminariet presenterade
forskare, kraftbolag och myndigheter sin syn pa begreppet och det arbete som gjorts i
samband med att fora in sédkerhetskultur i verksamheten. Pa seminariet presenterade
ocksé ndgra inbjudna foredrag med avsikt att bredda diskussionen. Tva av forfattarna
till denna rapport holl var sitt forberedda inldgg som dels beskrev en del av tankarna
infor seminariet och dels redogjorde for de prelimindra resultaten av intervjuerna.

En viktig del av seminariet bestod i diskussioner som genomfordes i fem grupper.
Grupperna gavs tre frdgor av vilka ndgra vara olika och ndgra samma for de olika
grupperna. Resultaten av gruppdiskussionerna rapporterades i plenum. En rapport
frén seminariet har sammanstillts.”

Intervjuresultat

Svaren pa intervjufragorna skilde sig inte patagligt mellan Finland och Sverige och
de sammanfattningar som ges i det foljande géller darfor for bagge landerna om inget
annat sags.

Exempel pé uttalanden som enskilda intervjuade har givit i Finland respektive i Sve-
rige ges 1 Bilaga 4: Nagra plock frn utsagorna i materialet.

Intervjuresultaten som de sammanfattats &r naturligtvis inte representativa for annat
an det urval av intervjupersoner som gjorts.

Materialet ger utdver en syn pé hur de intervjuade tolkar begreppet sdkerhetskultur
ocksa mycket information om hur kraftverken hanterar och ser pa sitt sdkerhets-
arbete.

2 Bjorn Wahlstrom, Lennart Hammar (red.) NKS/SOS-1 Seminarium om sakerhetskultur: Rapport fran
ett seminarium i Olkiluoto den 26-27 oktober 1999.
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Friga 1:  Vad iir egentligen siikerhetskultur?’

Fragan géllde inte s mycket hur sidkerhetskultur definieras som om det finns en
forstaelse for begreppet sé att det ger vigledning om hur sdkerhetskulturen skall
kunna utvecklas, garderas och vardas.

I intervjusvaren anvédnda termer och referenser for att beskriva sdkerhetskultur (fraga
1) och diskutera tillhdrande fragor (frdgorna 2-10) noterades som en spegling av upp-
fattningarna om vad sékerhetskultur dr och vad den kdnnetecknas av. Till de vanliga-
re termerna horde dppenhet, engagemang, attityder till frigor om sékerhet och kom-
petens. I ndgon man talar man ocksé t.ex. om moral och etik och om betydelsen av
samsyn nér det géller med vilka medel mélen skall nds. Négra talar om en vilja att
hela tiden forbéttra sig. Manga forde fram att god sidkerhetskultur innebér att undvika
onddigt risktagande och att striva efter hog kvalitet i verksamheten. Uppfattningen
att sdkerhetskultur innebar att under alla forhallanden sétta ”sékerheten framfor allt”
var dock nagra kritiska mot eftersom samhéllet egentligen har accepterat en viss
riskniva genom att godkdnna anvéndningen av kérnkraft.

Man né@mner ocksé kopplingen till begreppet foretagskultur.

Néagra framholl det virde begreppet har fatt genom dess tillkomsthistoria i anslutning
till Tjernobylolyckan och genom dess baring pd de djupare fragorna om ménniskors
roll f6r sdkerheten. Begreppet stimulerar pé det séttet till vardefulla diskussioner om
hur sékerheten kan frédmjas 1 verksamheten, exempelvis dé brister har visat sig genom
intrdffade héndelser. I Finland refererade flera till definitionen av sékerhetskultur en-
ligt INSAG-4. I Sverige refererade man till SKISOS, kérnkraftverkens och myn-
digheternas informella samverkansgrupp, med dess uttolkning av INSAG-4 for
svenska forhallanden och inom Sydkraft ofta till det dér vél etablerade mottot
STARK (Stanna upp, Ténk efter, Agera, Reflektera, Kommunicera).

Pa fragan hur sikerhetskultur skiljer sig fran kvalitetssdkring svarar flera att medan
kvalitetssdkring handlar om att styra verksamhet sa handlar sédkerhetskultur mera om
de motiv och vanor som dr inbyggda i ménniskor och gor att de manar om sékerhe-
ten.

Asikterna bland de intervjuade gick i sir om vad man borde gora for att konkretisera
begreppet; en del tyckte att sdkerhetskultur borde definieras mera noggrant och att
man pa nagot sitt borde forsoka mita den, andra ansag att detta &r omdjligt och kan-
ske inte ens Onskvirt.

Friga 2:  Ar sikerhetskultur ett ledmotiv?

Fragan géllde vilken betydelse begreppet sédkerhetskultur kan ha nér det géller att
skapa och styra engagemang for utveckling av verksamheten pé kirnkraftverken.

Flera hinvisar i sina svar till foretagens sidkerhets- och kvalitetspolitik som formule-
rats 1 kraftbolagens instruktioner och publikationer.

Man menar i regel att begreppet dr bade anvdndbart och nodviandigt men att det na-
turligtvis behover skapas engagemang for att balansera alla de mal som maste nas,
dar sidkerheten representerar ett och t.ex. ekonomimalen och miljomaélen ar lika vikti-
ga for att verksamheten skall vara 6nskviard och forsvarbar. Sjélva termen sikerhets-
kultur anvénds kanske inte sd allmént 1 det dagliga arbetet, men begreppet kommer
till synes pé olika sitt i sékerhetsarbetet och kvalitetsverksamheten. Ndgon hade

® Rubrikerna ar forkortade versioner av de fullstandiga fragorna, se Bilaga 1
6
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dock uppfattningen att lanseringen av begreppet sdkerhetskultur inte har betytt sa
mycket for sdkerhetsarbetet utover det traditionellt seridsa synsitt pd sdkerheten som
man redan ldnge har haft i Norden.

Uppfattningen forekommer att begreppet sdkerhetskultur behdver konkretiseras for
att fungera, t.ex. i personalutveckling och utbildning. Nagra av de intervjuade antog
att sdkerhetskultur dr ett frimmande och svérforstaeligt begrepp for verkens personal
1 allménhet. Inom Sydkraft har man genom lanseringen av mottot STARK gjort ett
forsok till en konkretisering. Det finns ocksa exempel pa uppfattningen att fornuftig
planering och genomtiankta handlingsstrategier é&r tillrdckligt och att tal om séker-
hetskultur darfor inte tillfor s& mycket.

Sakerhetskultur framhalls som ett bra samlingsbegrepp nir det finns behov att aktua-
lisera sdkerhetsfragorna pa bredden, t.ex. vid intrdffade driftklarhetsmissar och ocksa
som en viktig symbolterm for det allvar som bor driva fram sékerhetsengagemanget.
Flera av de intervjuade hinvisar till olika atgidrder som vidtagits for att fora in be-
greppet i den dagliga verksamheten.

Frdga 3:  Hur bevakas sikerhetskultur?

Det forekommer att fragan kommenteras med motfrdgan om det ar sdkerheten eller
sakerhetskulturen som behover 6vervakas. Manga ser fordelen i att vara proaktiv ge-
nom att ldgga stor vikt vid bevakningen av organisationens formdga att skapa siker-
het.

Bevakning av sidkerhetskulturen forutsétter naturligtvis mojligheter att vardera den.
Inget av verken har dock ndgon fardig metod for att direkt vardera sékerhetskultur
och manga ansdg ocksa att detta skulle vara svért. I Finland gjordes for nagra ar se-
dan sjélvvérderingar av sdkerhetskulturen bade 1 Lovisa och Olkiluoto med INSAG-
dokumentet som grund. Férhoppningar finns om att sékerhetskulturen skulle kunna
bevakas mera ingdende och direkt genom riktade enkéter. Man ser ocksd mdjligheter
1 anslutning till de aterkommande "klimatundersékningar” som sedan ldnge gors. Pa-
géende forsok pa Ringhalsverket med en praktisk enkdtform pé verkets intranet som
utvecklats av Carl Rollenhagen foljs med intresse fran samtliga verk 1 Sverige.

Flertalet pekade pa att man kan vérdera sédkerhetskulturen indirekt genom den bevak-
ning av sdkerheten som bl.a. sker i form av auditeringar och inspektioner samt utred-
ningar av anldggningshidndelser. Man kan ocksa gora det genom att bevaka verksam-
hetens kvalitet och det som hander i den, dér sédkerhetskulturen speglas. Det fram-
halls ofta att man hér som chef och ledare har utmérkta bevakningsmojligheter

Flera intervjuade gav exempel pa enskilda faktorer som paverkar anldggningens ef-
fektivitet, tillforlitlighet och sékerhet genom vilka det kunde vara mojligt att géra en
beddmning av sdkerhetskulturen. For att bredda erfarenhetsbasen har pa senare tid
’riskobservationer” och “driftserfarenhetsrapportering” borjat etableras som fasta ru-
tiner som tar vara ocksa pa vad man kan ldra av ’néra missar”. Samtidigt forekom-
mer det att man sdger att driftserfarenheterna och revisionsresultaten borde kunna tas
tillvara pa ett mera integrerat satt
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Frdaga 4:  Hur frimjas sikerhetskultur?

Manga av de intervjuade framhaller foredomet som chefer visar och ser i detta ocksa
sin egen uppgift. Man poédngterade darfor betydelsen av att ledningen deltar aktivt. I
Sverige framhalls samtidigt vikten av att olika chefers foredomen verkligen byggs pa
samforstand och ensade synsitt, t.ex. nir det géller att virdera sikerhetsbetydelsen
av olika saker.

Det man gor for att framja sédkerhetskulturen knyter an till vad man ser som dess va-
sentliga komponenter. Sélunda framhéaller man betydelsen av att stimulera engage-
manget, bl.a. genom att fortydliga ansvarsférhillandena, och 6ppenheten, bl.a. ge-
nom utbildning, information och seminarier i brdnnande fragor, personalrotation i
organisationen och aktivt kontaktskapande som river murarna. Gott yrkesmannaskap
som man ofta ser anser man ibland behdva kompletteras med bittre forstaelse av si-
kerhetsbetydelsen av det egna arbetet.

Vikten av att se till att sdkerhetsmélen halls levande framhalls, t.ex. genom att i varje
steg 1 fordndringsarbetet markera att sdkerheten fortfarande star 1 centrum och att
forbattrad sdkerhet dr ett viktigt mal. Det framhalls ocksa att uppmaérksamhet inte ba-
ra far dgnas at fel och forbattringsbehov, utan att man ocksa uppmaéarksammar och be-
l6nar sadant beteende som man finner efterstrivansvirt. Betydelsen for utvecklingen
av sikerhetskulturen av att gi pa djupet 1 analysen av intrdffade hindelser och disku-
tera vad som &dr god och mindre god sékerhetskultur papekades ocksa.

Négra framholl att sdkerhetskulturen dr djupt rotad och dérfor inte ar latt att fordndra,
sarskilt inte om det inte ges god tid. De flesta menade ocksé att mdjligheter knappast
finns att paverka sidkerhetskulturen med pabud och foreskrifter. En annan syn pa det-
ta fanns dock ocksa (Bilaga 2: Kompletterande intervjufragor stéillda i Sverige).

Det framholls att det har visat sig svart att utforma foreskrifter eller regler som gar ut
pa att paverka sékerhetskulturen sé att budskapet kommer fram och forstés av alla.
Négra ansag att man borde arbeta mera aktivt for att gora begreppet sdkerhetskultur
levande i organisationen.

For 6vrigt talar man om betydelsen for sdkerhetskulturen av att verksamheten kan
utvecklas i lugn och ro, dér det kanske mest grundlidggande &r att man har en betryg-
gande ekonomi.

Frdaga 5:  Behov av sikerhetskultur som dmne i utbildningen?

Uppfattningen verkar allmént vara att sdkerhetskultur mera dr ndgot man gors delak-
tig i genom att vénjas vid att tala om sékerhetskultur och pdverkas av foredome, dn
nagot man lar sig pa kurser. Det papekades att sdkerhetskulturen naturligtvis till stor
del formas i arbetet inom ledningsgrupper och sikerhetskommittéer och att det darfor
ar viktigt att talrika tillfdllen ges att fora varderingarna vidare 1 organisationen genom
diskussioner dér ledningen visar var den star.

For ovrigt framholl man att den omfattande sékerhetsinriktade utbildningen och tra-
ningen vid verken naturligtvis bidrar mycket till att ocksa frdmja sdkerhetskulturen,
t.ex. ndr det giller synen pa grundldggande fragor om sdkerhet, risker och god siker-
hetspraxis. I Finland menade flertalet att sdkerhetskultur bor finnas med som dmne 1
utbildningsprogrammet, medan uppfattningen 1 Sverige mera var att det ricker med
att begreppet forklaras och forstéelsen for det framjas i all utbildning som ror siker-
heten, sdrskilt 1 utbildningen av nyanstillda.
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I Finland ansag flera av de intervjuade att de utbildningstillfdllen i sdkerhetskultur
som anordnats av STUK har varit givande.

Frdga 6:  Tecken pa god sikerhetskultur?

Fragan stélldes nagot olika 1 Finland och Sverige. Medan den i Sverige i forsta hand
kom att gilla sédkerhetskulturen vid det egna verket kom den i Finland att mera gilla
den allménna frdgan om hur god sdkerhetskultur kan yttra sig. P4 denna punkt ges
darfor separata sammanfattningar av svaren 1 Finland och Sverige.

Finland:

Intervjuerna visar att man anser att sdkerhetskulturen paverkas av ménga olika fakto-
rer. Man anser ocksa att man kan dra slutsatser av indikatorer pé sdkerhetskultur som
beridttar om anldggningen och dess personal. Nagra viktiga indikatorer som namndes
var att beslut dr avvigda, att man dr medveten om olika risker, att missforhallanden
fors fram och bearbetas systematiskt, att folk ansvarar for sitt eget arbete, att yrkes-
skicklighet uppskattas, att man har en kritisk instdllning till frdgor och att de diskute-
ras Oppet. Det dr ocksa bra om anldggningarnas driftresultat 4r goda, om drifthdndel-
ser och storningar &r fi, samt om anldggningen allmént ger intryck av att vara snygg
och vilskott. En del av de intervjuade forde fram som ett kriterium pa god sdker-
hetskultur att sdkerheten alltid sétts framst nir man fattar beslut i verksamheten.
Négra andra poédngterade att man bor investera i1 sdkerhet pé ett 6vervégt och vil pla-
nerat sitt. Ungefér en tredjedel tyckte att det var svart att ge kdnnetecken pd en god
SK.

Sverige:

Man ndmnde som tecken pé god sékerhetskultur pa det egna verket pafallande ofta
den 0ppenhet man pa olika sétt ser, t.ex. i ordddheten att rapportera egna misstag,
som tillater att problemen kommer i dagen, i ledningens strdvan att gora alla delakti-
ga 1 verksamhetens problem och utveckling och ocksé i den 6ppenhet som visas gen-
temot omvirlden. En annan sida av dppenheten ligger i beredskap att lyssna och vilja
lara som bl.a. visade sig i initiativ som tagits av bdde Vattenfall och Sydkraft att in-
bjuda till omfattande, oberoende granskning av den egna verksamheten och da ocksa
malmedvetet ta till sig kritik och rekommendationer. Ett exempel 4r ocksa det positi-
va gensvaret till STARK-kampanjen inom Sydkraft.

Man ser vidare tecken pa god sikerhetskultur pa det egna verket i de virderingar som
oftast visar sig i vad ledningspersoner och andra sidger och faktiskt gér, den profes-
sionella och seridsa samsynen pa sikerhetsfrdgorna och den tydliga viljan att gé pa
djupet 1 utredning och analys av de fragor som aktualiseras. Till vad som sarskilt
ndmns hor ocksd de minga proven pd hogklassigt yrkesmannaskap, beredskap som
visat sig finnas for att stdlla av driften si snart mojliga sdakerhetsproblem inte kan
uteslutas och branschens egna initiativ till att rekonstituera konstruktionsunderlaget
efter silhdndelsen.

Till tecknen péd god sékerhetskultur anses ocksa hora den ordning och reda som man
ser pa det egna verket och den synliga viljan och férmagan att folja kvalitets-
sakringsreglerna. Hit hor ocksa att driften inte visar sig vara utsatt for mycket stor-
ningar. Man ser slutligen girna som ett konkret tecken pd god sikerhetskultur att
verksamhetsmalen har visat sig vara mdjliga att nd med tanke pa att sékerheten ingér
bland dessa.
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Frdaga 7:  Tecken pa behov av forbiittringar?

Aven pa denna punkt stilldes frigan nagot olika i Finland och Sverige, s att den i
Sverige 1 forsta hand kom att gélla sdkerhetskulturen vid det egna verket medan den i
Finland kom att mera gilla den allmédnna fragan om hur man kan se behov att forbat-
tra sikerhetskulturen. Aven hir ges dirfor separata sammanfattningar av svaren i
Finland och Sverige.

Finland:

Behov att forbéttra sdkerhetskulturen ansag man kunna se om de tecken pé god si-
kerhetskultur som ndmndes 1 anslutning till svaret pa Fraga 6 saknas, men ytterligare
nagra punkter tillkom, vilket visar att det kan vara virdefullt att nirma sig begreppet
sdkerhetskultur fran tva sidor. De viktigaste enskilda indikationerna pa en dalig SK
som namndes var manga storningar och fel samt stora strdlningsdoser, som dessutom
upprepar sig. En del av de intervjuade poédngterade att en forsvagning av saker-
hetskulturen bl.a. visar sig i hur folk trivs, i stimningar, i sjukfrdnvaro och i allméin
slarvighet. Detta inte kan upptéckas enbart genom att f6lja prestationsmétningar sa-
som driftfaktorn. En person i organisationen kan dock kénna pé sig att ndgot dr pa
tok, innan problemen realiseras 1 formen av produktionsbortfall och drifthdndelser.
Det kunde dérfor vara skl att utveckla olika métare for trivsel och sinnesstamning.
Négra anser att hidndelser, som man forsoker bortforklara ér ett tecken pa dalig sé-
kerhetskultur.

Sverige:

Pa nagra av de punkter ddr man ser en sérskild styrka i sin sdkerhetskultur ser man
ocksa klara forbattringsbehov pa det egna verket. Det forekommer att man talar om
viss aterstdende radsla att rapportera egna misstag, nagot av murbyggande och ovilja
ta till sig kritik, bristande synlighet hos ledarskiktet, otillricklig uppmarksamhet pa
externa hdndelser och viss grad av sjdlvgodhet hos ’gamla i garden’ som visar sig i
MTO-utredningar av hdndelser. Alla dessa exempel ror egentligen 6ppenheten som
man 4 andra sidan just har framhallit som en vésentlig styrka i sin sidkerhetskultur.

Det forekommer pa samma sétt att man vad géller professionalism och serids syn pa
sdkerheten — som man kan ridkna till sdkerhetskulturens starka sidor — trots allt ocksa
ser brister, t.ex. 1 att anledning &nda visat sig finnas for initiativ fran SKI i form av
villkorsforeldgganden. Nadgon ansag att beredskapen som fanns pé verket for att méta
SKIFS 94:1 inte var den man kunde ha forvintat. Nagon annan talar om att ambitio-
nen att vilja fullinda ibland gér till 6verdrift, ndgot som man med en helhetssyn inser
inte vara forenligt med god resurshushéllning 1 sdkerhetsarbetet och som darfor far
anses som brist pa sékerhetskultur. Ndgon har ocksa uppfattningen att man faktiskt
inte alltid har gatt s& mycket pa djupet i1 sédkerhetsfraigor som man borde ha gjort.

Det ndmns vidare att engagemanget for att forsta sdkerhetsbetydelsen av kvalitets-
kraven kan behova forbéttras pd vissa héll, t.ex. pd underhéllssidan. Nagon anser sig
ha observerat en tendens att pd lagre organisatoriska nivéer prioritera sdkerheten
lagre &n pa de hogre med den mojliga forklaringen att detta speglar kvardrdjande kul-
turforhédllanden 1 tidigare skeden.

Sarskilt har intervjuade MTO-ansvariga gett uttryck for oro dver en vl stor tendens
1 tiden’ till affdrsorientering, kostnadsjakt och tempo som kan inkrékta pa sékerhet-
sengagemanget. For 6vrigt framhalls att det bakom vissa segslitna problem som f6-

rekommer - t.ex. driftklarhetsproblemen — naturligtvis kan ligga sdkerhetskulturfra-

gor som skulle behdva belysas.
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Frdaga 8: Viindpunkter i sikerhetskulturen pa 90-talet?

Fragan stélldes for att fa belyst av hur synen pa utvecklingen av sékerhetskulturen 1
Finland och Sverige speglas av hur begreppet fran borjan introducerades pa resp. hall
och av hindelser som senare har intréffat vid de enskilda kraftverken respektive 1
omviérlden.

I Finland framhaller man allmént initiativet som IAEA och INSAG tog efter Tjerno-
bylkatastrofen att infora begreppet sikerhetskultur som en betydelsefull vindpunkt.
Négra ndmner ocksa bildandet av WANO samt INES-klassificeringen som togs i
bruk i borjan av 90-talet. Man nimnde ocksd den informationsinsats i form av kurs-
verksamhet om begreppet sidkerhetskultur som STUK genomforde pa verken.

Flertalet av de intervjuade i Sverige framholl silhdndelsen 1 Barsebick 1992, med de
lardomar som kunde dras av den bade i Sverige och internationellt. Den ndmndes di-
remot inte vid intervjuerna i Finland. I 6vrigt ndmner man i1 Sverige driftklarhetsmis-
sarna, vissa chefsbyten, uppméarksammade peer reviews, vissa forandringar av led-
nings- och kvalitetssystem, vissa organisatoriska fordndringar, mm.

Avregleringen av elmarknaden ndmndes, men ndgon ansag att den i alla fall hade en
god effekt genom att stélla krav pa forbattrad resurshushéllning.

Fraga 9: Hot mot sdkerhetskulturen?

Man ansag allmént att anseende som ett karnkraftverk kan ha for goda driftresultat
kan innebira ett hot genom att man fastnar i gamla rutiner, blir férsoffad och
utvecklar en farlig forlitan pa den sékerhetsniva som redan etablerats. Om 6kade krav
pa kostnadseffektivitet tillkommer kan en sadan forlitan bli &nnu farligare. For att
motverka en sddan utveckling bér man hela tiden vara pa sin vakt och striava efter att
bli béttre.

Maénga av de intervjuade ansdg att avregleringen inom elforsorjningen innebér ett be-
tydande hot. Genom den ekonomiska pressen kan det bli svért att finna en rimlig ba-
lans mellan afférs- och sidkerhetsmal, vilket ocksd kan medfora att moderniserings-
behoven inte blir tillgodosedda i 6nskvérd takt. Dessa hot kan realiseras om synen pa
balansen mellan affars- och sédkerhetsmalen férdndras pa grund av fordndrad syn hos
kraftféretagens ledning eller dess dgare

Den allmédnna opinionen innebér ett potentiellt hot mot det kunskaps- och fardighets-
kapital som har byggts upp. Personalen kan forlora sin motivation som f6ljd av for-
samrat fortroende for industrin fran allménhetens och samhéllets sida. Ett aktuellt hot
ar ocksa de kommande, stora pensionsavgingarna péd verken i kombination med den
bristande tillgangen pé karnteknisk kompetens pd marknaden.

Avvecklingspolitiken ses 1 Sverige som ett allvarligt hot mot sidkerhetskulturen, 1 hu-
vudsak genom den brist pd kdrnteknisk kompetens denna politik orsakar. Det finns
dock en tilltro till att detta hot inte i forsta hand drabbar sdkerheten eller sdker-
hetskulturen utan snarare verksamheten, genom att den tvingas till avveckling (sty-
relsens och ledningens sikerhetskultur avgor). I Finland nimnde en av de intervjuade
avvecklingen 1 Sverige som ett mgjligt hot med konsekvenser for sdkerhetskulturen
ocksé i Finland.

Néigra av de intervjuade ansag att myndighetsnormer kan fa en omfattning som ver-
kar bromsande pa den naturliga och dnskvirda tekniska utvecklingen till gagn for si-
kerheten. Det finns ocksa en mgjlighet att det uppstar en obalans mellan myndighe-
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ternas och kirnkraftverkens kravstrategier. Nagra tar upp problemet med en vikande
skara av leverantorer.

Bland de viktigaste skyddsatgidrderna ndmndes ledningens insikt och ett podngteran-
de av kérnkraftens ldngsiktighet, en kontinuerlig forbéttring, ett vardande av kérn-
teknisk kompetens, samt systematisk anvéndning av extern experthjilp. Speciellt vik-
tig ansags vara att kontinuerligt arbeta med att forbattra anliggningarna och verk-
samheten for att upprétthélla personalens kunnande och motivation.

Frdga 10: Sikerhetskulturfaktorer i kontakten mellan myndigheter och
kraftbolag

Ett viktig sdkerhetskulturfraga ligger i samspelet mellan myndigheten och tillstdnds-
havaren. Att frigan fortfarande ar aktuell, 1 Finland savél som 1 Sverige, framgér av
att det forekom ett antal pdpekanden om faran for att det uppstér obalans mellan
myndigheternas och kadrnkraftverkens kravstrategier.

Man anser att dmsesidig Oppenhet, drlighet och fortroende i relationerna mellan
myndighet och kraftbolag dr av grundlaggande betydelse. Till dessa krav kan man
ocksa ldgga krav pé enhetlighet och konsekvens i myndighetens styrning och hand-
laggning oavsett drendets art eller vilken tillstandshavare eller handldggare pd myn-
digheten som dr beroérd. Manga av de intervjuade ansdag ocksa att fungerande diskus-
sionskanaler mellan kraftbolag och myndighet ar en viktig tillgdng. Négra av de in-
tervjuade forde fram att det dr viktigt att myndigheten dr oberoende och mélmedve-
ten.

Det forekommer pdpekanden om att myndigheten i forsta hand bor se till att ta vara
pa tillstandshavarnas kompetens med tanke pa den tillgdng den utgor. Med detta
forstar man att myndigheten bor stélla och prioritera sina sékerhetskrav med all rim-
lig hdnsyn till tillstdndshavarnas mojligheter att sjdlva bedoma vad sdkerheten kra-
ver, s att dessas mojligheter att ta sitt fulla ansvar inte onddigtvis inskrénks. Manga
pekade pé det 6nskvirda i att myndighetens beslut grundas pd argument som bada
parterna kan godkénna.

Diskussion

Hur representativa ar svaren pa intervjufrigorna

I en begrinsad intervjuundersdkning som denna dr det sdrskilt viktigt att fraga sig 1
vilken utstrackning svaren ér representativa och om analysen ér gjord pé ett reprodu-
cerbart sdtt. Det skall dd ocksé noteras att intervjuerna har fitt géras pa olika sprak
och av olika personer.

Intervjumaterialet dr relativt litet men urvalet av intervjupersoner kan & andra sidan
anses representativt for verksledningarna i bade Finland och Sverige vad giller synen
pa sdkerhetskultur. En viss betydelse kan det dock ha att det forekommer olikheter
mellan hur verksamheten &dr organiserad, sirskilt mellan Finland och Sverige men
dven mellan de olika kérnkraftverken. Nagra intervjuade ansag ocksa att urvalet bor-
de ha breddats till flera personalkategorier, vilket bor beaktas i liknande undersok-
ningar framéver”,

* Urvalet for intervjuerna i Finland var nagot bredare an i Sverige, men ledningsskiktet var represente-
rat i huvudsak pa samma satt.

12



] SOS-1 Sékerhetsvérdering och strategier fér sékerhet

2000-02-25

Eftersom intervjuerna har gjorts pa olika sprak i Finland och Sverige kan detta ha
medfort skillnader 1 uppfattning av fragorna och svaren som kan paverka jamforelser
man vill gora. Intervjuresultaten har diarfor analyserats, vad géller skillnader 1 syn i
Finland och Sverige, utgdende fran de dversittningar av ord och uttryck mellan
finska och svenska som ges 1 Bilaga 3.

5.2 Skillnader i syn pa sikerhetskultur

Nagon maérkbar skillnad i syn sigs inte mellan de intervjuade kategorierna av befatt-
ningshavare fransett nyanser som verkade vara forknippade med de sérskilda rollfor-
vantningarna pa olika befattningshavare. Sddana skillnader kunde salunda skonjas
mellan MTO-ansvariga och dvriga kategorier.

Man talar ofta om "’kulturskillnader” mellan olika kdrnkraftverk som tar sig uttryck i
olikheter i syn p4 managementfragor eller forhdllningssétt i olika situationer. Anled-
ningar kan vara olikheter mellan anldggningarna och i1 hur verksamheten &r organise-
rad och har utvecklats, med tanke bl.a. de sdrskilda erfarenheter man har gjort. Kul-
turskillnader kan naturligtvis ocksa innebéra skillnader 1 synen pa vad som &r god sé-
kerhetskultur utan att darfor betyda négot vad géller formagan att skapa sdkerhet i
verksamheten.

Det visar sig att de skillnader i syn som kommer till direkt uttryck i svaren pa interv-
jufrdgorna inte dr sarskilt pafallande ens om man jamfor Finland och Sverige, dér
dnda skillnader i myndighetskultur och nationell kultur ocksa spelar in. Vissa latt
forklarliga skillnader finns bl.a. beroende pa olikheter 1 hur sdkerhetskulturbegreppet
lanserades och senare har framjats. Genom att generaldirektoren for STUK fran bor-
jan deltog 1 INSAG’s utformning av begreppet sikerhetskultur och genom att STUK
senare har informerat mycket aktivt pd verken om sékerhetskulturfrdgorna ér det t.ex.
mycket vanligare i Finland 4n 1 Sverige att 1 sddana fragor referera till IAEA och
INSAG. I Sverige spelar i stdllet mottot STARK (Stanna upp, Téank efter, Agera, Re-
flektera och Kommunicera), som lanserats mycket kraftfullt inom Sydkraft, en bety-
dande roll for synen pa sikerhetskultur vid koncernens kérnkraftverk i Oskarshamn
och Barsebick. I Sverige refereras for ovrigt ofta till ett dokument som utarbetades
1994 av karnkraftverkens och myndigheternas informella samverkansgrupp SKISOS
som en uttolkning av INSAG-4 {or svenska forhallanden.

Den tankestillare som silhdndelsen 1 Barsebiack 1992 blev i Sverige, genom de
grundldggande tekniska brister den visade p4, dr ett exempel pa att hindelser i egen
verksambhet sétter djupare spér dn sddana som rapporteras fran andra héll. Utdver de
atgdrder som fick vidtas pa flera svenska kérnkraftverk ledde hindelsen till omfat-
tande allménna sdkerhetsgenomgéngar och initiativ till oberoende utvérderingar av
sakerhetskulturen vid alla verk. Vid manga anldggningar utomlands, dven i Finland,
atgidrdades motsvarande tekniska brister utan att man i1 dessa sag skal att i detta sam-
manhang ifragasétta sdkerhetskulturen.

Hotbilden mot sékerhetskulturen ser man ocksé av litt forklarliga skil négot olika pa
1 Finland och Sverige. Avvecklingen framhalls naturligtvis som ett hot framfor allt i
Sverige dven om den ocksa ndmns i1 Finland. Kostnadstrycket verkar dértill av ndgon
anledning upplevas ndgot starkare i Sverige dn Finland.
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Forsok har gjorts att se speglingar av intervjupersonernas attityder och syn pa siker-
hetskultur genom de ord och begrepp som de anvénde i sina svar pé intervjufragorna,
dven om det naturligtvis stod klart att skillnader i sprakbruk kan gora det svért att dra
slutsatser. Den relativa betydelse som de intervjuade tillméter olika kénnetecken pé
sdkerhetskultur, exemplifierade 1 Bild 3, har da uppskattats dels genom att notera vil-
ka kénnetecken som intervjupersonerna ndmner forst i sina svar och dels genom att
rakna antalet intervjuade som 6verhu-

vudtaget nimner respektive kidnne- Bild 3: Vissa begrepp som anvénds férs

tecknen. Nagra signifikanta skillnader — |_ att kinneteckna sakerhetskultur
. o Oppenhet (inkl. delaktighet, arlighet, integritet,

kommer dock inte heller frarp pa dgtta ‘ forutsebarhet)

sitt. Framfor allt ndmner de intervjuade i |Attityder (inkl. forhaliningssatt, installining till

P = . . sakerhet; 6dmjukhet; anda; varderingar)

bagge land?ma alla de i tabellen (B_l.ld 3) Engagemang (inkl. vilja att prioritera/férbattra

upptagna kdnnetecken. Begreppen op- sékerheten)

penhet, attityder, engagemang och kom- |Kempetens S;‘k‘g-sgzgﬁ;"gttfnheh yrkesskicklighet,

petens namns av flertalet intervjuade, Sakkunskap  (inkl. utbildning, skolning; erfarenhet)

sakkunskap (egentligen en koomponent 1 [Voral (o)

begreppet kompetens) av ménga medan — _ i

Samsyn (samforstand om sakerhetsfragorna)

moral och samsyn ndmns av ganska fa.

I 6vrigt ser man sirskilt i Sverige ett intresse for att kunna f6lja upp och bevaka sé-
kerhetskultur genom specifika enkéter, ddr forsok pagar (se Fraga 3). Nya bevak-
ningsmojligheter erbjuds genom nyligen inférda rutiner att ta tillvara erfarenheter
frén driftshidndelser som faller under rapporteringstroskeln till myndigheterna i bade
Finland och Sverige. Med intresset for att bevaka sékerhetskultur — som forutsatter
nagon form av mitning — foljer av naturliga skél dnskemal om att sa langt det dr moj-
ligt kunna konkretisera begreppen om vad man egentligen menar med sdkerhetskul-
tur. Samtidigt dr det en vanlig uppfattning bade i Sverige och Finland att begreppet
sakerhetskultur har stort grundlaggande virde redan utan att ha definierats ndrmare.

5.3 Begreppet sikerhetskultur — betydelse och tolkning

I en diskussion om begreppet sékerhetskultur kan det vara bra att hélla i minnet vil-
ken betydelse forskarna lagt in 1 begreppet kultur. Man dr ense om att kultur ar en sé
méngfacetterad foreteelse att man inte pa ett enkelt sétt kan beskriva alla dess yttrin-
gar och hur den styr médnniskors beteende. P4 senaste tid har man ofta i1 en diskussion
om organisationskultur refererat till Schein® och hans uppdelning av kulturbegreppet
pa tre hierarkiska nivéer. Pa den Oversta nivan — artefakter — talar man om det som ar
synligt, dvs. symboler, sedvinjor, osv. P4 en mellanniva — virderingar — talar man
om mal, strategier och normer, medan man pé den lagsta nivan — dolda antaganden —
talar om omedvetna forestéllningar, intryck, tankar och kénslor. En diskussion om
sdkerhetskultur kunde pa samma sétt ta stidllning till en sddan hierarki av forestall-
ningar och normer.

Begreppet sdkerhetskultur inom kérnkraft har sitt ursprung i de diskussioner inom
bl.a. IAEA som f6ljde pa karnkraftkatastrofen i Tjernobyl 1986. Begreppet har déref-
ter varit foremal for stort intresse 1 debatten kring kdrnkraftens sidkerhetsfragor och
fick 1991 en auktoritativ uttolkning i det av IAEA utgivna dokumentet’, som utarbe-

® Vid analysen av intervjusvaren har begreppen likstallts med de mer eller mindre synonyma begrepp
som anges inom parentes.

® Schein, E. H. 1992. Organizational Culture and Leadership. 2nd ed. Jossey-Bass: San Francisco.

" IAEA (1991). Safety culture, Safety Series No. 75-INSAG-4, International Atomic Energy Agency,
Vienna.
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tades av INSAG. Fragorna om hur sékerhetskultur kan underhéllas, frdmjas och be-
vakas diskuteras och bearbetas fortfarande intensivt i program och kampanjer av oli-
ka slag, bade i linderna med kérnkraft och i den internationella gemenskapen.

Det ér inget tvivel om att begreppet 4r mycket anvandbart i de diskussioner som fors
om hur sdkerhet skall skapas i en verksamhet och att det har bidragit till forstaelsen
for att det inte rdcker med att se enbart till tekniken utan att man maste se till hela sy-
stemet med ocksd minniskorna, organisationen och samhéllet. En svarighet dr dock
att sdkerhetskultur griper 6ver sd mycket, som begreppet exempelvis uttolkas 1
INSAG-dokumentet.® Definitionen ir inte heller helt tillfredsstéllande fran en opera-
tiv synpunkt. De manga kinnetecken pa sékerhetskultur som framhalls — oavsett om
det géller resultat av eller forutsittningar for en sddan — gor att det kan vara svért att
sdtta malen nér det i praktiken géller att utveckla den.

Svaren pa ett par av de kompletterande fragor som stélldes vid intervjuerna i Sverige
visar ocksa att begreppet inte dr entydigt (Bilaga 2: Kompletterande intervjufragor
stdllda i Sverige). Frigan om sdkerhetskultur frdmjas av pabud och foreskrifter gav
olika svar pa det sitt man kan vinta om meningarna dr delade om pabud, foreskrifter
och kvalitetssystem hor till det som formar sakerhetskulturen. Med uppfattningen att
sdkerhetskultur mera handlar om allménna forhéllningssétt och attityder hos méan-
niskorna i organisationen blir svaret alltsa nej, annars ja.

Nar projektet SOS-1 planerades foreslogs att prova en tolkning av begreppet sdker-
hetskultur hos en organisation som dess formdga att skapa sdkerhet i sin verksamhet.
Tanken var att det bor vara sé tydligt som mojligt att frigor om sdkerhetskultur hand-
lar om att forbéttra “’sidkerhetsformégan” som ér ett sétt att arbeta ”proaktivt” med
sdkerheten. Detta konstruktiva synsitt bor direkt leda vidare till fragan om vad si-
kerhetsformagan behover besta 1, 1 forsta hand nér det géller att sdkerstdlla nddvén-
digt engagemang och nddvéandig kompetens. I jimforelse leder det otolkade begrep-
pet sdkerhetskultur kanske inte lika patagligt till en konstruktiv syn pé sékerhet-
sutvecklingen.

Viktigare dn ndgon sérskild tolkning av begreppet sdkerhetskultur dr dock Gppenhe-
ten for alla sétt att 1dra sig forstd och ta begreppet till sig sa att det far respekt och till-
riacklig tyngd i det praktiska sékerhetsarbetet. Nyttan med begreppet ligger i forsta
hand 1 att diskussionen om vad det betyder pa det sittet stimuleras. Exempel pé hur
begreppet kan levandegoras ér det inom Sydkraft lanserade mottot STARK. Det slut-
ligen avgorande &r forstaelsen for att sdkerheten kraver stindig omsorg och outtrott-
ligt forbattringsarbete. Forstielsen forutsitter i sin tur en hog sédkerhetsmedvetenhet
hos verksamhetens dgare och den ansvariga ledningen och en hog verksamhetskvali-
tet.

Vad studien bidragit med

Avsikten med projektet SOS-1 var att fa igang en diskussion om vad sékerhetskultur
ar som kunde 6ka forstaelsen for begreppet och dess genomslag i1 sdkerhetsarbetet.
Detta har ocksé i hog grad uppfyllts, som det visade sig bade vid det seminarium om
Sakerhetskultur som holls 1 oktober 1999 1 Olkiluoto och i1 arbetet med foreliggande
rapport frn intervjuundersdkningarna i Finland och Sverige

8 Safety culture is that assembly of characteristics and attitudes in organisations and individuals which
establishes that, as an overriding priority, nuclear plant safety issues receive the attention warranted
by their significance.

15



] SOS-1 Sékerhetsvérdering och strategier fér sékerhet

2000-02-25

Diskussionen om hur man kan kénna igen en bra respektive dalig sdakerhetskultur gav
en uttdommande lista som i ett senare skede kan anvéndas for att diskutera hur man
kunde konstruera ett system av verksamhetsindikatorer som ocksé speglar séker-
hetskulturen. Diskussionen av hot mot sékerhetskulturen gav pa motsvarande sétt en
lista av faktorer man maste vara uppméarksam pa samt ett antal idéer om vad man kan
gora for att avvirja hoten.

Studien visade slutligen att det med en ganska begriansad insats var mojligt att samla
ett material som kan vara vérdefullt i médnga sammanhang. Den visade ocksa att det
under den allménna retoriken pa omradet finns fragor om sétt att se pa sdkerhetskul-
turfrdgorna som ar viktiga att ta upp och diskutera 1 arbetet med att varda och frimja
sakerhetskulturen. Den stimulerade pa sa sitt till ett tankeutbyte om vad man menar
med sdkerhetskultur, hur god sékerhetskultur visar sig och hur man kan konkretisera
begreppet for att ta det till sig i det dagliga sidkerhetsarbetet.

6 Slutsatser

Sakerhetskultur anses i Finland och Sverige allméint vara ett fundamentalt begrepp i
sdkerhetsarbetet och synen pa sidkerhetskulturfragorna préglas av en stark kinsla for
deras strategiska betydelse. Intresset for intervjuunders6kningen indikerade ett klart
intresse inom industrin for de fragor som stilldes.

Fastén undersokningen primért inte syftade till att utreda sékerhetskulturens tillstdnd
pa karnkraftverken 1 Finland och Sverige, kan man dock sdga att intervjuerna i sin
helhet visade pd en syn som dr forenlig med en god sékerhetskultur. Man har noga
foljt utvecklingen internationellt och 1 ett tidigt skede tagit till sig begreppet séker-
hetskultur. Man har funderat pa begreppets innebord och hur det kan anvéndas 1
praktiken. Man har startat olika aktiviteter for att frimja begreppet och klargora dess
roll i sékerhetsarbetet.

Uppfattningen om hur det star till med sidkerhetskulturen vid det egna verket priaglas
allmént av tillfredsstéllelse parad med sund sjélvkritik och medvetenhet om de hot
som sdkerhetskulturen utsétts for. Energipolitiken och avregleringen ses som de all-
varligaste hoten, men det finns en tilltro till att sdkerhetskulturen &r stark nog for att
de inte ndrmast kommer att gélla sdkerheten, utan energiproduktionen med kérnkraft
som sadan.

En fraga har varit om det &r 6nskvart och mojligt att konkretisera begreppet séker-
hetskultur. Syftet vore att undvika den oklarhet som kan forknippas med forestill-
ningar om kultur 1 allmédnhet och pé det séttet kanske kunna 6ka sédkerhetskultur-
begreppets genomslagskraft i det praktiska sdkerhetsarbetet och béttre ta tillvara dess
avsevirda symbolvirde.

Infor projektet SOS-1 foreslogs att i stéllet for att forsoka definiera begreppet till sitt
innehall prova synsittet att sikerhetskultur handlar om organisationens “sdkerhets-

formaga”, frimst genom det engagemang for sdkerheten den presterar och den kom-
petens den har. Detta synsitt har ocksa visat sig fruktbart i de diskussioner som forts.

Ett sddant synsitt lamnar naturligtvis fragorna om vad sdkerhetskultur kan byggas pa
och hur den kan vérderas 6ppna. Vi vill darfér rekommendera att arbeta for en syn
pa sdkerhetskultur som innebér

— att sédkerhetskultur forstds handla om ménniskors formaga att i samverkan skapa
sdkerhet 1 verksamheter som dr forenade med olika risker. I den formagan bor
man innefatta bide kompetens och engagemang, dvs. att bade kunna och vilja.
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— att sdkerhetskultur dessutom forstas besta 1 allt som betingar férmagan hos mén-
niskor att i samverkan skapa sédkerhet, alltifrdn beskrivbara yttre och inre forhal-
landen och faktorer till sddana som &r djupt rotade och mer eller mindre fordolda.
Till forstaelsen hor ddrmed att det alltid kommer att vara forenat med svarigheter
att virdera sakerhetskultur.

Ambitionen bor alltsa ocksa fortsattningsvis vara att prova olika vagar och lira av er-
farenhet for att pa sa sétt utveckla synen pd vad som under olika forhallanden och 1
olika slags yrkes-, foretags-, och nationella kulturer kan visa sig vara god respektive
délig sékerhetskultur.

Tolkningen av begreppet som organisationens formaga att skapa sékerhet genom
kunskap och engagemang ger en idé om fOrutséttningar som &r viktiga for en god sé-
kerhet. Om man pa detta sitt kan skapa en béttre uppfattning om hur sidkerhet byggs
upp och kan granskas har man kommit en god bit pd vég.

Erkannande

Forfattarna framfor hdrmed ett varmt tack till intervjupersonerna for beredvillig
medverkan i denna intervjuundersokning samt till Statens Karnkraftinspektion, som
vid sidan av NKS har bidragit till dess finansiering, for stéd och rad vid uppliaggnin-
gen och genomforandet av den.

17



mlks

Bilaga 1: Intervjufragor

SOS-1 Sakerhetsvérdering och strategier for sékerhet

2000-02-25

Fragor stillda i Finland

Fragor stillda i Sverige

Vad anser du att man menar med begreppet ’séker- | 1 | Vad anser du att “sidkerhetskultur” egentligen ar och

hetskultur”? P4 vilket sétt skiljer sig detta begrepp frimst kinnetecknas av? Pé vilket sétt skiljer sig

fran kvalitetssakring? Enligt IAEAs rapporter kén- begreppet fran “kvalitetssikring av verksamheten”?

netecknas en god sdkerhetskultur bl.a. av att sdker-

heten sitts i frimsta rummet: Vilka praktiska pro-

blem kan ses nér det géller att realisera principen i

praktiken?

Anvinder ni inom verket sdkerhetskultur som idé 2 | Anvéander ni inom verket sdkerhetskultur som idé

och ledmotiv i utvecklingen av verksamheten och i och ledmotiv i utvecklingen av verksamheten och i

sdkerhetsarbetet? Hur? Exempel? sdkerhetsarbetet? Hur? Exempel?

Hur bevakar ni inom verket sdkerhetskulturen? 3 | Hur bevakar ni inom verket sidkerhetskulturen? Prak-

Anvénder ni ndgon form av systematisk uppfolj- tiseras nagon form av systematisk uppfoljning, vér-

ning, virdering eller kartlaggning av sikerhetskul- dering eller kartliggning av sékerhetskulturen pa

turen? Hur gar det i till i praktiken? Vilka erfaren- verket? Hur gar det i huvudsak till? Vilka erfarenhe-

heter har ni gjort? ter har ni gjort?

Hur kan man paverka sdkerhetskulturen? Finns det | 4 | Hur ser du pa mojligheterna att paverka siker-

nagon grupp inom verket som &r sarskilt viktig nir hetskultur? Vad kan man gora? Hur ga till viga?

det giller att skapa en god sikerhetskultur? Finns det ndgon grupp inom verket som é&r sérskilt
viktig nér det giller att pdverka sékerhetskultur?
Vad gor ni inom verket for att utveckla, varda och
gardera sikerhetskulturen? Vad &r din roll i detta
sammanhang? 9)

Vad gor ni inom verket for att utbilda for, utveckla, | 5§ | Hur ser du pd behovet av ’sdkerhetskultur” som

véarda och gardera sdkerhetskulturen? Vad ar din sdrskilt &mne i utbildningen av personalen pa verket.

roll i detta sammanhang?

Vad visar pé att sédkerhetskulturen ar god pé verket? | 6 | Vad kan man framst peka pa som visar pa god sé-
kerhetskultur vid verket?

Vad visar pa behov att forbéttra sdkerhetskulturen? | 7 | Vad kan man framst peka pa som visar pa behov att
forbattra sidkerhetskulturen?

Kan du ge exempel pd vindpunkter i utvecklingen 8 | Exempel pé vandpunkter i utvecklingen av séker-

av sikerhetskulturen under 90-talet? hetskulturen under 90-talet?

Vilka &r de storsta hoten mot sékerhetskulturen pa 9 | Exempel pa hot mot sikerhetskulturen pa verket.

verket. Vilka forsvarsmdjligheter har man? Forsvarsmojligheter

Vilka faktorer som péverkar sdkerhetskulturen ar 10 | (Fragan ej stilld separat)

viktiga i kontakterna mellan myndighet och
kraftbolag?

Fragorna som de stélldes i sin finsksprékiga version:

1. Mité sinun mielestési tarkoitetaan kasitteelld "turvallisuuskulttuuri”. Miten tima késite eroaa laadunvar-
mistuksesta. [AEAn raporttien mukaan hyvé turvallisuuskulttuuri tarkoittaa mm. sitd, ettd turvallisuus ase-
tetaan aina etusijalle: Minkilaisia kdytdnnon vaikeuksia timén periaatteen toteuttaminen mahdollisesti ai-

heuttaa?

2. Kaytittekd laitoksella turvallisuuskulttuuria ideana ja johtomotiivina toiminnan ja turvallisuustyon kehit-

tdmisessd? Miten? Esimerkkeja?

o Delfragan stalldes vid intervjuerna som en sarskild fraga nr 6. De fragor som ursprungligen var

numrerade 6-10 har har numren 5-9.
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3. Miten laitoksella valvotaan turvallisuuskulttuuria? Onko turvallisuuskulttuurin seuranta, arviointi tai kar-
toitus systemaattista? Miten tdmé hoidetaan kdytdnndssd? Millaisia kokemuksia tdstd on saatu?

4. Miten turvallisuuskulttuuriin voidaan vaikuttaa? Onko laitoksella joku erityisen tirked ryhma hyvén turval-
lisuuskulttuurin luomisen kannalta?

5. Miten laitoksella hoidetaan turvallisuuskulttuurin luomiseen liittyvat koulutus-, kehitys-, yllipito- ja var-
mistustehtdvat?. Miké on roolisi tdssi yhteydessi?

Mitka seikat osoittavat, ettd turvallisuuskulttuuri on laitoksella hyva?
Mitka seikat osoittavat, ettd turvallisuuskulttuuria pitdd parantaa?

Voitko mainita joitakin kdannekohtia turvallisuuskulttuurin kehittimisessa 90-luvulla?

° »® N

Mitka ovat turvallisuuskulttuurin suurimmat uhat laitoksella? Miten niiti vastaan voidaan suojautua?

10. Mitka turvallisuuskulttuuriin vaikuttavat tekijét ovat tarkeitd viranomaisen ja voimayhtididen vélisessé
yhteydenpidossa?
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Bilaga 2: Kompletterande intervjufragor stallda i Sverige

Efter att frdgorna 1 och 9 (Bilaga 1: Intervjufrdgor) hade stillts och besvarats still-
des ett antal kompletterande fragor 1 form av pastdenden att virdera (se denna bila-
ga sid. 21). Syftet var att ytterligare belysa intervjupersonernas syn pd begreppet sa-
kerhetskultur.

Fragorna A-G stilldes i anslutning till friga 1 om vad sidkerhetskultur 4r1?:

Frdga A: “Sikerhetskultur dr ett fundamentalt begrepp i sikerhetsarbetet”
Allmént, oreserverat medhall.

Friga B: Sikerhetskultur dr for vagt for att tigna mer én som paroll "’
Allmént skeptisk instdllning till pastdendet

Frdga C: "Sdkerhetskultur kan tolkas som organisationens férmaga att skapa sd-
kerhet”

Allmént medhall, till 75% oreserverat. Géller dven tanken att formégan kan ses som
betingad av att det i organisationen finns engagemang for sikerheten tillsammans
med kompetens for att realisera den, forutsatt att kompetens forstéds i vidaste bemér-
kelse, inte bara t.ex. som individuell kompetens.

Frdgorna D, E och F om vad séikerhetskulturen mest visar sig i "°

(Dessa fragor hade samtidigt anknytning till frdga 3 om hur sékerhetskultur kan be-
vakas.)

Négot mindre &n hilften 40%) ansdg att man for att bedoma sékerhetskultur bor ob-
servera, 1 betydelseordning:

1) medvetenhet och virderingar hos individerna,
2) hur verksamheten dr organiserad, drivs och utvecklas och
3) resultat och misslyckanden.

Frdga G: "Sdikerhetskulturen frdamjas inte i grunden av pabud eller foreskrifter”
Medhall fran flertalet, helt eller delvis. Nagra (ca 10%) dock skeptiska.

Att meningarna visade sig delade kan tyda pa olika uppfattningar om vad begreppet
sakerhetskultur inrymmer, dvs om dér inryms organisationens kvalitetssystem — dér
pabuden och foreskrifterna som ror sédkerheten ingar — eller inte. De skeptiska kan
alltsd mena att pabuden och foreskrifterna gagnar kvalitet och sikerhet men inte sé-
kerhetskulturen 1 sig. Skillnaden har intresse i anslutning till den foreslagna tolknin-
gen av sikerhetskultur i fraga C.

Fragorna H och I i anslutning till friga 9 om vad som hotar sikerhetskulturen:

Fraga H: "Sikerhetskulturen hotas av forhallanden som stér eller omintetgor en-
gagemang for sikerheten” '°

"% Fr fullstandiga formuleringar, se sid 21.
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Exempel pa storningar dr bekymmer eller problem som tar sédkerhetsengagemang i
ansprak, eller oklara ansvarsforhdllanden som misshushallar med erbjudet engage-
mang.

Allmiént, helt medhall

Friga I: ’Okompenserade forluster av kompetens dr forlust av sikerhetskultur '°
En {6]jd av synen pa sdkerhetskultur som formaga, bl.a. pd grund av kompetens.
Helt medhall av 60%, delvis av 25%.

Fragelista med svarsanvisningar:

I anslutning till frigorna exemplifieras vissa pastdenden. Var god ange din instill-
ning till vad de kan vara virda enligt foljande skala:

Haller inte med Skeptisk Odeciderad Haller delvis med Haller helt med
1 2 3 4 5
Péstdenden Instéllning

A. Sékerhetskultur &r ett fundamentalt begrepp i sdkerhetsarbetet.

B. Sékerhetskultur dr — som det brukar definieras - ett vagt och vidstrackt
begrepp som knappast underlittar den gemensamma forstéelse for saken
som maste skapas for att utveckla sékerheten. Det har betydelse mest som
paroll for att vicka medvetenhet om och engagemang for sédkerheten.

C. Det dr praktiskt och &ndamélsenligt att med sékerhetskultur helt enkelt
mena en organisations formdga att skapa sékerhet i sin verksamhet.

Det ar da tydligt att sdkerhetskulturen/formagan ytterst méste bero av att
det finns engagemang for sikerheten tillsammans med kompetens for att
realisera den.

Det dr da ocksa naturligt att vdlja indikatorer pd sékerhetskultur efter hur
de speglar just engagemang och kompetens.

D. Sékerhetskultur eller brist pd sddan visar sig framfor allt i hur verksamhe-
ten dr organiserad, bedrivs och utvecklas (practices).

E. Sékerhetskultur eller brist pd sddan visar sig framfor allt i resultat och mis-
slyckanden.

F. Sékerhetskultur eller brist pd sddan visar sig framfor allt i individernas
medvetenhet och virderingar.

G. Sékerhetskultur frimjas inte i grunden av pdbud eller foreskrifter

H. Forhallanden som gor att engagemang for sdkerheten inte kan tillvaratas
effektivt, eller inkrdktar pa utrymmet for engagemang, dr i grunden hot
mot sdkerhetskulturen.

I. Forluster av kompetens som inte balanseras av rekrytering och kompeten-
sutveckling ar liktydigt med forlust av sdkerhetskultur.
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Bilaga 3: Termer och begrepp pa finska och svenska

En svarighet med en intervjuunders6kning ér att samma ord som anvinds av olika personer
inte nddvindigtvis har samma betydelse for dem alla. Annu svéarare blir det niir man forsdker
jamfora utsagor pa tva olika sprak som skiljer sig mycket fran varandra. Ingen 6versittning
kan fullstindigt formedla de nyanser som man har i det andra spraket. For att gora réttvisa at
materialet har vi forsokt att sa langt det ar mojligt basera analysen pa primidrmaterialet. For
fullstandighetens skull dr det dock skl att redogora for de betydelseflytningar man kan se i
finska och svenska sa att en ldsare kan forstd hur analysen har gjorts.

Analysen av primdrmaterialet gjorde sé att de ord som anvéndes for att karakterisera begrep-
pet sdkerhetskultur antecknades. Orden samlades sedan 1 grupper for att illustrera storre ka-
tegorier av begrepp. En bestimd kategorisering kan knappast férsvaras framom en annan,
men kategoriseringen nedan utgor resultatet av flera ansatser som forfattarna diskuterat sin-
semellan. Kategoriseringen och orden anvéndes sedan for att gora en kvantitativ analys av
materialet. Eftersom materialet var mycket litet och analysen ndgot otillforlitlig, har inte re-
sultatet av denna analys tagits med i rapporten. Den bildar dock underlaget for de kvalitativa
utsagor om skillnader mellan Finland och Sverige som tas upp i avsnitt 0.

I tabell 1 har kategorier och ord samlats bade p4 svenska och finska''. I tabellerna 2 och 3
kategoriernas och ordens dversittningar samlats sé att ldsaren kan fa ett intryck av betydelse-
flytningar i spraken. Den kvantitativa analysen gjordes dels sa att kategorierna anvéndes pé
alla utsagor och dels sa att de enskilda orden anvidndes separat pa de enskilda svaren fran de
olika personerna.

Tabell 1. Kategorier och ord som anviints i den kvalitativa analysen av materialet

Oppenhet (delaktighet, #rlighet, integritet, Avoimuus (osallisuus, rehellisyys, koskemat-
forutsebarhet) tomuus, ennakoitavuus)

Engagemang (vilja) Sitoutuminen (tahto)

Attityd (hallning, instdllning, 6dmjukhet, Asennne (kanta, suhtautuminen, ndyryys,
anda, virdering) henki, arvostus)

Kompetens (medveten, skicklighet) Pétevyys (tietoinen, taito)

Kunskap (utbildning, skolning, erfarenhet) Tieto (asiantuntemus, koulutus, kokemus)
Moral (etik) Moraali (etiikka)

Synsitt (gemensamt pa sikerhetsfragorna) Katsomus (yhteinen turvallisuusasioissa)

Tabell 2. Hur de finska orden kan oversittas till svenska

avoimuus Oppenhet, 6ppenhjartighet

osallisuus delaktighet, medverkan

rehellisyys arlighet, uppriktighet, redbarhet

koskemattomuus integritet, oantastlighet, oangriplighet, okrankbarhet
ennakoitavuus forutsidgbarhet, forutspabarhet, anteciperbarhet

sitoutuminen (sitoumus) engagemang, bindning (forbindelse, forpliktelse, obligation)
tahto vilja, 6nskan

asenne attityd, instdllning, hallning stdndpunkt
kanta (kisitys) instéllning, attityd, stdindpunkt, synpunkt, mening, hallning
suhtautuminen instéllning, attityd, forhallande

B Oversattningarna baserar sig pa det finsk svenska lexikon som levererats till VTT av Kielikone Oy,
Vattuniemenkuja 4 E, PL 126, FIN-00211 Helsingfors (e-post mot@kielikone.fi).
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noyryys 0dmjukhet, undergivenhet

henki anda, stimning

arvostus vardering, uppskattning

patevyys kompetens, skicklighet, kunnighet
tietoinen medveten, informerad, underkunnig
taitavuus kunnighet, skicklighet, forfarenhet
tieto kunskap, vetande, information
koulutus utbildning, skolning, traning
kokemus erfarenhet, upplevelse

moraali moral, lirdom

etiikka etik

katsomus synsitt, askadning, dsikt, syn, sétt att se

Tabell 3. Hur de svenska orden kan oversattas till finska

Oppenhet avoimuus, avomielisyys, peitteleméttomyys
delaktighet osallisuus, mukanaolo

arlighet rehellisyys, avonaisuus, kunniallisuus, vilpittdmyys
integritet koskemattomuus, rikkomattomuus, eheys
forutsebarhet ennakoitavuus

engagemang sitoumus, kiinnitys

vilja tahto, halu, mieli

attityd asenne, kanta, suhde

héllning kanta

instéllning asenne, kanta, suhde, suhtautuminen
O6dmjukhet noyryys

anda henki, ilmapiiri

virdering arvio, arviointi, arvostus

kompetens patevyys, kompetenssi, kelpoisuus, kelvollisuus, pystyvyys
medveten tietoinen, harkittu, tarkoituksellinen
skicklighet patevyys, taidokkuus, taitavuus, taito
kunskap tieto, taito, oppi, tietoisuus, tietous, tuntemus
utbildning koulutus, sivistys

skolning koulutus

erfarenhet kokemus, kokeneisuus, tuntemus, tottumus
moral moraali

etik etiikka

synsitt katsomus
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Bilaga 4: Nagra plock fran utsagorna i materialet

Intervjuerna genererade ett material som det 1 en analys &r svart att gora full réttvisa at. For

att 1dsaren skall fa en uppfattning om det rika material som har samlats har vi valt att med

plock, som i flera fall &r nistan ordagranna citat, ge en uppfattning om den syn de intervjua-

de haft pa olika frdgor. De foljande svaren har valts ut pa grund av endera av foljande tre

kriterier

— samma principiella innehall fors fram av manga av de intervjuade,

— de fOr fram en intressant aspekt som endast ndgon eller nagra av de intervjuade har fort
fram,

— de for fram synpunkter som hjilper till att méla en bild av hur sékerhetskultur (SK) och
kvalitetssdkring (QA) uppfattas och anvinds pd kirnkraftverken.

Svaren har redigerats for att gora dem mera tydliga och sldende. De finldndska svaren har

dessutom oversatts fran finska till svenska. Svaren har grupperats under ett antal &mnen for

att gora det littare att hitta bland dem.

2000-02-25

Finland
Amne Svar
Vad SK ar SK ar en foretagskultur som alltid tar hinsyn till sdkerheten.
och vad SK | SK é&r ett sitt att tinka och handla.
inte ar SK anvénds som begrepp, men det dr en annan sak hur folk forstar det.
SK ér ett bra begrepp, men det betyder inte att det innefattar allt som &r bra.
Man kan inte instruktionsfora en kultur.
SK betyder inte att allting méste forbli oférandrat.
SK ér inte ett verktyg.
SK ér inte ett sjdlvindamal.
Sdkerhet och | Man gor ritt saker pa rétt sitt.
SK Man arbetar forebyggande.
Man beaktar sdkerheten 1 beslut och i verksamheten.
Om man inte ar aktiv blir sdkerheten och SK sdmre.
Det finns alltid sddant som kan bli bittre.
Man fér aldrig vara nojd.
Sdkerhet och SK beror alla.
SK fanns nog redan innan begreppet lanserades.
Skillnaden QA Overvakar att organisationen foljer sina regler.
mellan SK QA ir konkret, SK abstrakt.
och QA SK finns i ryggmairgen, QA 1 instruktionerna.
Séakerhet Da hade vi aldrig tagit anldggningarna i drift.
framom allt? | Nér vi startade anldggningarna accepterade vi en viss riskniva.
Vi forsoker alltid bygga bort kdnda sékerhetsproblem.
Vi forsoker halla anldggningarna i samma skick som nya.
Forutsittnin- | En god ekonomi.
gar for en Kompetens, som ocksa betyder att man fragar nér det behovs.
god SK Man vet hur man gor och varfér man gor det.
Det finns en enighet om de stora linjerna.
Det finns bide sddana som vill 4ndra och sddana som bromsar.
Sdkerhet och | Bra skotta anldggningar ger ett gott ekonomisk resultat.
ekonomi Ingen konflikt, men en frdga om att allokera resurser rétt.
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Investeringarna 1 sédkerhet dr endast en liten del av elpriset.
Man forbattrar sdkerheten nir kostnaderna och nyttan &r i balans.
Det skall finnas en balans mellan sékerhet och produktion.

Niér ar SK Niér resultaten ar goda.

god Ordning och reda.

Anldggningen &r i gott skick.

Man f6ljer instruktioner.

Sakerhetskompetens beaktas i alla beslut.

Man beréttar om nagot gar fel.

Det finns en vilja till sjédlvkontroll.

Man har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.
Entrependrer och leverantdrer forstdr varfor man arbetar som man gor.

Niér ar SK Samma fel dterkommer.

délig Flera avvikelser fran STF upptréider.

Langa restlistor forekommer.

Ansvaret for sdkerhet associeras till bestimda delar av organisationen.
Onodigt fjaskande.

Man forklarar bort uppenbara brister.

Nar ledningen inte ar tillrackligt synlig.

Man orkar inte.

Personalen mér daligt.

Det dr svart att se pd en frimmande anldggning.

Att bevaka Forst ndr man ser vad folk gor, far man en uppfattning om hur de tanker.
SK Vi bevakar inte SK, men mycket av vad vi bevakar har att gora med SK.
Man méste kanske véxa in 1 SK.

Mitningar av organisationsklimat ger en del, trots att de inte frigar om SK.

Att mita SK | Man behover enkla métare.
Man kan inte mata SK.
Ar det fornuftigt att ens forsoka?

Hur paverka | Genom att visa gott exempel.

SK Genom att diskutera och belona.

Naér man foljer upp nédgot, sa blir det ocksa béttre.
Om man inte kan méita, sa kan man inte heller leda.
Man kan inte padverka med deklarationer.

Det ér farligt om cheferna alltid har ritt.

Hur fostra en | Genom att belona gott beteende och patala daligt.

god SK Man maéste lyssna.

Man maste hélla folk motiverade.

Man soker inte syndabockar, utan brister i tillvigagangssétt.
Man maéste vara mycket tydlig i det man séger.

Man maste fora ner SK till verkstadsgolvet.

Man skall alltid ha nédgot pa gdng som utvecklar personalen.
Inte genom pélagor och instruktioner.

Man behover ibland en utomstaende synpunkt.

SK iutbild- | Foredragen som STUK har givit har varit bra.
ningen Man kan inte ldra ut kultur.

Hot mot SK | Goda resultat som kan leda till lattja, dumhet och likgiltighet.
Man ser inte skogen for alla trad.
Alla nya modestromningar.
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Avregleringen.

Kostnadsjakt.

Man forsoker sl rekord.

Aldrande anliggningar och personal.

En glesnande skara av leverantorer.

Ett motstand mot dndringar.

Man isolerar sig.

Kortsiktighet i beslut.

En of6rstaende ledning.

En negativ instéllning i samhéllet till kdrnkraften.
Avvecklingen i Sverige.

Begreppet SK marknadsfors pé ett felaktigt satt.
Myndigheten ser mera till formalia &n till innehall.
Myndighetsbestimmelser bromsar en naturlig teknisk utveckling.

SK 1 myn- Arlighet, 6ppenhet, oberoende, kompetens.
dighets- Konsekvens i beslut och handlande.
tillsynen Klara och vdlmotiverade myndighetskrav.

Man forstar och kan godkidnna myndighetsbeslut.
Myndighetens handlande ar inte individberoende.
Det finns inte ndgon dold agenda.

Man tar hansyn till varandras roller.

Det finns en 6msesidig respekt.

Sverige

Amne Svar

Vad SK ar En organisationskultur som beaktar och prioriterar sdkerhet.
och vad SK | Ett forhallningssétt som valts for att odla en samsyn.

inte ar Ett forhallande till sakfragorna om sidkerheten.

Medvetenhet, engagemang och ansvar for sikerheten.
SK &r en instéllning som sitter i ryggmaérgen.

SK ar sékerhetsarbetets kvalitetsdimension.

SK ar uppsokande.

SK ar 1 grunden etik och moral.

SK ar en krok dér ldrdomar kan hiangas upp.

SK ar ett kitt som haller ithop sékerhetstdnkandet.
STARK innehéller essensen av SK.
Tyngdpunkten ligger pd komponenterna i SK.
SK kan inte beskrivas i en instruktion.

Det ér inte slagord som behovs.

Man bor inte forsoka precisera SK for mycket.

Sékerhet och | Man blir aldrig firdig med att frimja SK.
SK SK byggs upp langsamt, men den kan brytas ner snabbt.
Granskning bor inte gé till dverdrift.

Skillnaden QA édr den synliga tekniken, SK &r dess bakgrund.

mellan SK Det hor till en god SK att regelbundet kontrollera styrkan av QA.
och QA SK manar om sdkerheten oberoende av regler, QA é&r regelstyrning.
QA kan forlora sin &ndamalsenlighet genom att svélla ut.

QA ér bara ett verktyg.

En god SK kan delvis ersitta formell QA.
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Sakerhet Viér vision bygger pd en kombination av ekonomi, sdkerhet och miljo.
framfor allt | Omgivningens uppfattning om oss ér avgdrande for var framtid.
Forutsittnin- | En god ekonomi dr en forutséttning for SK.
gar for en En god SK kréaver en helhetssyn.
god SK Balans mellan instruktioner och fortroende for yrkesmannaskap.
En forstielse av sikerhetsbetydelsen av det egna arbetet.
En langsiktighet krévs i strategier och program.
Vi vet var vi har varandra, vi kan lita pa varandra.
Man har en bra och robust anldggning.
Sakerhetskultur kréver stabila villkor for verksamheten.
Organisationsidndringar far inte goras for ofta.
Sdkerhet och | Ekonomisk press behdver inte nddvéndigtvis hota SK.
ekonomi Det kan bli svért att skapa samsyn i1 vad som &r en rimlig balans.
Dalig ekonomi skapar ett klimat som i ldngden slar pa SK.
Man blir kostnadsmedveten s& ekonomiskt tryck har ocksa en positiv sida.
Tecken pa Verksamhetsresultaten.
god SK pa (:)ppenheten som later problem komma i dagen.

egna verket

Oppenheten dven gentemot omvérlden.

Den samsyn som finns i frdgor om sdkerhet.

Professionalismen och den seridsa synen pé sdkerhetsfragorna.
Ordddheten att rapportera egna misstag.

Ledningens strivan att gora alla delaktiga i verksamheten.

Att alla deltar 1 planeringen for framtiden.

Viljan att ga pa djupet i utredning och analys av sékerhetsfragor.

Den synliga, allménna viljan och formégan att hélla sig till QA-reglerna.
Det syns i det positiva gensvaret till STARK-kampanjen (Sydkraft).

Det syns 1 det positiva gensvaret till extern granskning och kritik.

Viljan att lyssna och léra.

Viljan att dela med sig av kunnande och erfarenhet.

Man ir beredd att stélla av driften nér sdkerhetsproblem inte kan uteslutas.
Branschens initiativ till att rekonstituera konstruktionsunderlaget.
Eftertinksamheten och ifrdgasittandet.

Kunskap, erfarenhet, vaksamhet, egenkontroll och ansvarskénsla som finns.
De virderingar som visar sig bakom vad folk séger och gor.

Tecken pa att
SK behdver
forbattras pa
egna verket

Fel och 6vertradelser gors.

Upprepningar av missar och fel forekommer.

Déligt genomforda arbeten kommer ndgon gang i dagen.
Man fér foreldgganden fran myndigheten.

Viss sjidlvgodhet hos ”gamla i garden”.
Personalkategorier isolerar sig.

Det finns en éterstaende radsla att rapportera egna misstag
Négot av murbyggande och ovilja ta till sig kritik
Ledarskiktet ar inte tillrdckligt synligt

En onddig byrékrati forekommer.

Sakerhetsargument anvinds ibland som slagtrén.

Att bevaka
SK

Som chef och ledare har jag utmarkta mojligheter att bevaka SK.
Erfarenheter och revisionsresultat kan tillvaratas bittre och mera integrerat.
Riskobservationer och driftserfarenhetsrapportering ger nya mojligheter.
Mojligheten att f6lja upp SK med sérskilda enkiter provas for nérvarande.
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Vi f6ljer véar verksamhet med milj6- och sékerhetsindex.

Att mata SK

Vi gor aterkommande attitydmétningar, som dock inte specifikt avser SK.
Attitydmétningarna kunde kompletteras med fragor om SK.
Utvecklingen gar mot kvalitativa indikatorer.

SK ér inte mét- eller indexerbar.

Hur péverka
SK

Evolution, inte revolution.

Se till att ha god ekonomi.

Vi uppmérksammar korrekt beteende.

Vi stimulerar engagemang genom tydliga ansvarsforhallanden.

Oppenhet stimuleras genom utbildning, information och seminarier.
Genom mentorledda gruppdiskussioner pa temat.

Genom investeringsprogram dér forbattrad sidkerhet &r ett viktigt mal.
Genom att gora alla medvetna om sina mgjligheter att paverka siakerheten.

Hur fostra en
god SK

Ledningens foredome spelar den storsta rollen. Vi ser till att ledningen syns
tydligt.

Ansvarsforhallandena gors tydliga.

Inte med pébud och foreskrifter.

Foreskrifter bidrar visst till sdkerhetskulturen.
Investeringsprogram med sédkerhetsinriktning.

Vi markerar i fordndringsarbetet att sdkerheten star i centrum.
Beslutsfattare klargor sina intentioner.

Signalerna till organisationen ir entydiga.

Man fér inte gldmma entreprendrerna.

Man bor komma ifrén fixarmentaliteten.
Verksamhetsutveckling bor ske lugnt i sma steg.

Ambitidsa mal, forslagsverksamhet och beloningssystem.

SK 1 utbild-
ningen

SK bor inte brytas ut ur de utbildningar dir den hor hemma.

SK ar inte nagot man utbildas i, men nédgot man bdr trinas 1 att tala om.
Talrika tillfallen bor ges till diskussioner dar ledningen visar var den star.
SK behovs inte som dmne 1 utbildningen men begreppet bor klargoras.
Sakerhetskultur har en given plats i1 utbildningen av nyanstillda.

Hot mot SK

Avvecklingspolitiken.

Samhéllets instédllning till kérnkraften.

Strukturforandringar i kdrnkraftindustrin.

Avregleringen.

Tilltagande ekonomisk press.

En inkompetent ledning.

Generationsvéxlingen.

En forsvarad kompetensforsorjning.

Viktiga kulturbérare forloras.

Kompetensforluster med kommande stora pensionsavgangar.
Kompetensforluster i branschen genom avvecklingspolitiken.
En 6verdriven ambition att vilja fullinda i strid med viktigare engagemang.
Obalans mellan myndigheternas och verkens kravstrategier.

SK i myn-
dighets-
tillsynen

Man har en balanserad kravbild.
Missriktad styrning fran myndighetens sida forekommer inte.
Tredjepartskontrollen i SKIFS 1994:1 leder tdnkandet rétt.
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Bilaga 5: Intervjuade personer

Foljande personer fran de olika kédrnkraftverken deltog i intervjuerna. Forfattarna vill samti-
digt rikta ett tack till dem alla.

Barsebdck

Georg Bissmark, chef Avd Produktion Block 2
Bengt Larsson, chef Avd. Service

Goran Larsson, chef Kvalitet & Sakerhet

Per Lindell, VD

Eva Telg, MTO-ansvarig, Kvalitet & Sdkerhet

Forsmark

Olle Andersson, MTO-ansvarig, Sédkerhet och Milj6
Jan Edberg, VD

Rolf Hagglund, chef Underhall, Forsmark 3
Karl-Fredrik Ingemarsson, chef Sikerhet och Miljo
Goran Persson, chef Forsmark 1

Claes Goran Runermark, chef Forsmark 3

Lovisa

Lars Illman, driftingenjor Lol

Ismo Kokko, utbildningsansvarig
Marja-Leena Kuha, QA-ingenjor

Esko Markkanen, sdkerhetsingenjor

Anders Palmgren, direktor, koncernledningen
Antero Tamminen, chef for tekniska gruppen
Jari Snellman, underhéallschef

Arvo Vuorenmaa, kraftverksdirektor

Olkiluoto

Markku Friberg, sikerhetchef

Mikko Kosonen, sektionschef, driftsdkerhet
Ingvald Lilja, sektionschef, drift OL2
Rauno Mokka, direktor, produktion

Mauno Paavola, VD

Antti Piirto, driftchef

Ami Rastas, direktor, teknik

Jussi Salmela, sektionschef, drift OL1

Oskarshamn

Gosta Carlsson, chef Produktion, O1

Martin Fridleifer, MTO-ansvarig, SQ

Ronald Hagberth, VD

Jorgen Lundsten, chef Sékerhet och kvalitet, S
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Sven Magnusson, chef Produktion O3
Peter Tern, chef Produktion O2

Ringhals

Krister Egnér, stabschef Sékerhet, Miljo och Kvalitet
Anders Hjort, VD

Ola Hernvall, MTO-ansvarig

Leif Johansson, produktionschef Ringhals 1

Ulf Johansson, underhallschef Ringhals 4

Carl Rollenhagen, SwedPower
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